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PREFACIO

La Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas (RGEES
por sus siglas en inglés) se utiliza para apelar los ingresos promedios de los graduados
de programas sujetos a las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante. Esta es
una apelacién para aquellas instituciones que buscan demostrar que los ingresos reales
de sus graduados son mayores que los que usa el Departamento de Educacion para el
calculo de la razén Deudas-Ingresos.

Esta Guia de Mejores Practicas contiene recomendaciones para ayudar a las
instituciones a realizar la RGEES para apelar la informacion sobre ingresos utilizada en la
razon Deudas-Ingresos calculada por el Departamento de Educacidn. Este documento
no es preceptivo y no es necesario que se sigan todas estas instrucciones como parte de
la implementacion de la encuesta. Los requisitos reglamentarios especificos pueden
encontrarse en las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante (Gainful
Employment), que se encuentran , y los estandares obligatorios para encuestas
estan listados en el documento sobre Estdndares para la Realizacion de la Encuesta de
Empleo e Ingresos de Graduados Recientes que se encuentra aqui en el Apéndice A.

Las preguntas de la RGEES estan basadas en items estandarizados de las encuestas
federales sobre Ingresos y han sido sometidos a evaluaciones adicionales con personas
recientemente graduadas. Aun cuando muchas instituciones ya hayan encuestado
graduados, seguir las estrategias y los consejos provistos por este documento les
ayudaran a incrementar la tasa de respuesta y a optimizar la calidad de los datos que
recolecten.

Este documento contiene informacion sobre organizaciones privadas para conveniencia
del lector. La inclusién de los nombres de sitios web o direcciones de un servicio
particular no constituyen un respaldo por parte del Departamento de Educacion de los
Estados Unidos a ninguna de las opiniones expresadas ni productos o servicios
ofrecidos.


https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment
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TERMINOLOGIA

° : el cociente entre la media de la deuda del
préstamo y la media o mediana de los ingresos anuales o discrecionales de
los estudiantes que completaron el programa durante el periodo de
cohorte.

® Documentacion (como es utilizada en las Regulaciones sobre Empleo
Remunerado y Constante) Ver el Apéndice A.

° (Gainful
Employment): en el contexto de estas regulaciones, Empleo Remunerado se
refiere a programas que “se requiere legalmente que provean
entrenamiento que prepare a los estudiantes para acceder a empleos
remunerados en una ocupacion reconocida” (79 Fed. Reg. 64,890).

° : todas las apelaciones deben ser aprobadas
primero por un auditor independiente. El auditor se encargara de evaluar si
la apelacidn de la encuesta se ajustd a los Estandares para la Realizacion de
la Encuesta de Empleo e Ingresos para Graduados Recientes.

° :la relacidn entre la probabilidad de que un
individuo acceda a participar de la encuesta y las caracteristicas medidas
por la encuesta; la diferencia entre los encuestados y la poblacidn total de la
encuesta.

° : informacién que puede ser
utilizada para distinguir o rastrear la identidad de un individuo, ya ser por si
misma o combinada con otra informacidn que esté vinculada o sea
vinculable a un individuo en particular.

® : una
encuesta disefiada por el Departamento de Educacidn que las instituciones
pueden utilizar para recolectar y presentar sus propios hallazgos sobre los
ingresos promedios de los graduados para ser considerados por el
Departamento de Educacion en el calculo de la Razdn Deudas-Ingresos.

® Plataforma de la RGEES: una herramienta para encuestas ubicada en la
web, desarrollada por el Departamento de Educacion y provista a las
instituciones para hacer mas sencilla la recoleccion de ingresos de
graduados a las instituciones que decidan presentar una apelacion.


https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment#p-1707
https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment#p-1809
https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment#p-1478
https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment#p-1891
https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment#p-1820
https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment%23p-1707
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USO DE LOS ESTANDARES PARA
GUIAR SU PROCESO

Todas las instituciones que consideren efectuar una apelacién deberian leer primero los
Estdndares para Realizar la Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes
(Apéndice A). Si su institucion no se adecua a los estandares prescriptos, su apelacion
no tendra éxito. Esta Guia de Mejores Practicas mencionara los estandares pertinentes
cuando corresponda. Cada uno de los ocho estandares se relaciona directamente con la
Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes (RGEES):

Estandar 1: Planificar la Recoleccion de Datos

Los aspectos del disefio de la encuesta requerida para llevar a cabo la RGEES incluyen un
plan que contemple los objetivos de la encuesta, el disefio de la encuesta, el plan de
recoleccion de datos, el compromiso de confidencialidad, un plan de seguridad para los
datos, los recursos fiscales y humanos y el tiempo necesario para lograr datos de alta
calidad.

Estandar 2: Metodologia de Recoleccion de Datos

Aplicacion de los métodos e instrumentos de recoleccidn de datos de manera de lograr
el mejor equilibrio entre la maximizaciéon de la calidad de los datos y el control del error
de medicion, y simultdneamente minimizar la carga para los encuestados usando las
Mejores Practicas establecidas en el campo de la metodologia de encuestas.

Estandar 3: Preservacion de la Confidencialidad

Las leyes federales exigen que debe protegerse la confidencialidad de los datos que
contienen informacion sobre individuos (es decir, informacidn personal identificable
(P, por sus siglas en inglés) (20 U.S.C. 1232g). Cualquier persona que tenga acceso a la
informacion debe comprender la importancia de proteger la confidencialidad de Ia
informacion relativa a los encuestados, conocer las exigencias de la ley y vigilar la
confidencialidad de la PIl en sus actividades cotidianas y al divulgar informacién al
publico. Deben adoptarse medidas durante la recoleccion y el procesamiento de datos y
en las actividades de preparacion de reportes para garantizar que los datos se manejan
de manera de evitar la divulgacién de la PII.

Estandar 4: Edicion de los Datos
La edicidn de los datos se utilizara para corregir datos inconsistentes en los datos de la
RGEES. Especificamente,

® Los valores negativos de cualquiera de las preguntas sobre ingresos se
reemplazardn por ceros (es decir, 3a, 3b, 4a, and 5a).

® Cuando se calcula el ingreso total, los valores superiores a USD 999,999 se
reemplazaran por USD 999,999 (es decir, suma de 3a, 3b, 4a, and 5a).
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La edicidn de datos sera realizada automaticamente por la Plataforma de la RGEES. Si no
se utiliza la Plataforma de la RGEES deberan aplicarse ediciones similares a las utilizadas
por la Plataforma de la RGEES, y no se permitira ninguna otra edicion.

Estandar 5: Calculo de las Tasas de Respuesta

Las encuestas deben diseiarse y llevarse a cabo de manera de lograr las tasas de
respuesta practicas mas altas para asegurar que los resultados de la encuesta sean
representativos de la lista de graduados recientes que recibieron asistencia del Titulo IV.
De ese modo los resultados podran utilizarse con confianza de que reflejan la situacion
del empleo y los ingresos de la cohorte de graduados recientes que recibieron asistencia
del Titulo IV. Debe realizarse un andlisis del sesgo por falta de respuesta cabo cuando las
tasas de respuesta u otros factores indiquen la posibilidad de que se produzca dicho
sesgo.

Como requisito minimo, al menos la mitad de los graduados recientes encuestados
acerca de un programa concreto deben completar una encuesta. Esto significa que la
tasa de respuesta de un programa individual debe ser como minimo el 50% para que los
datos puedan usarse para fundamentar una apelacién en el marco del proceso de
apelaciones de las Reglamentaciones sobre Gainful Employment.

Estandar 6: Analisis del Sesgo por Falta de Respuesta

Debe considerarse el posible efecto de |a falta de respuesta en la calidad de la
informacion obtenida a partir de la encuesta. El sesgo por falta de respuesta es un
problema serio y ocurre cuando existe una correlacion entre la probabilidad de
participacion en la encuesta y las respuestas a la(s) variable(s) de la encuesta que se
estan midiendo. Las estimaciones de la encuesta pueden verse sesgadas si los que
deciden participar (encuestados) difieren sustancial y sistematicamente de los que
deciden no participar (no encuestados). Si estas diferencias se relacionan con la
situacion de empleo o de ingresos, los resultados de la RGEES pueden ser engaiosos o,
incluso, erréneos. El analisis del sesgo por falta de respuesta puede indicar el posible
efecto del sesgo por falta de respuesta. Debe realizarse un analisis del sesgo por falta de
respuesta si la tasa de respuesta por unidad se encuentra entre el 50% y el 80%.

El sesgo por falta de respuesta se evalia comparando encuestados y no encuestados
tomando en consideracion informacion disponible en los registros estudiantiles de los
graduados. El andlisis de datos recientes a nivel de programa identifico tres variables
facilmente disponibles en los registros de los estudiantes, y que correlacionan con los
ingresos: graduados con Becas Pell, graduados con una contribucidn familiar prevista
igual a cero y graduados de sexo femenino. En un andlisis de sesgo por falta de
respuesta se examinan estos atributos de los graduados del programa para determinar
si las tasas de respuesta se relacionan con esos atributos y/o si las caracteristicas de los
encuestados y no encuestados difieren entre si.

Si se afnaden miembros a la cohorte excluidos de la lista de cohorte que el
Departamento de Educacion de los Estados Unidos entregé a la Administracion de
Seguridad Social para obtener datos sobre ingresos de la cohorte, los datos sobre


https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment#p-1707
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atributos de estudiantes relativos a esos graduados deberan incluirse en el conjunto de
datos antes de llevar a cabo el andlisis de sesgo por falta de respuesta. (Si se usa la
Plataforma RGEES, deberan agregarse los datos de dichos graduados a la base de datos
de RGEES. Si no se usa la Plataforma RGEES, estos recuentos deberan incluirse en el
analisis del sesgo por falta de respuesta).

Como requisito minimo, el sesgo promedio relativo debido a la falta de respuesta en los
datos de los graduados recientes que fueron encuestados en relacidn con un programa
especifico no debe exceder el 10%. Esto significa que el sesgo promedio relativo
calculado sobre el porcentaje de graduados que recibieron una Beca Pell, el porcentaje
con contribucion familiar prevista igual a cero y el porcentaje de mujeres dentro de un
programa individual no debe exceder el 10% para que los datos sobre ingresos de la
RGEES puedan utilizarse para fundamentar una apelacidn en el marco del proceso de
apelaciones de las Reglamentaciones sobre Gainful Employment.

Estandar 7: Calculo de la Media y la Mediana
Para calcular la media y la mediana de los datos sobre ingresos recolectados utilizando
la RGEES deben emplearse procedimientos establecidos.

Estandar 8: Documentar un Sistema de Encuestas

Debe elaborarse una documentaciéon completa para cada programa que use la RGEES en
una apelacién de los ingresos de los graduados del programa en el marco de las
Reglamentaciones sobre Gainful Employment. Esta documentacion incluye los
materiales necesarios para replicar y evaluar cada encuesta.


https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment#p-1707
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PLANIFICACION DE LA ENCUESTA

Hay varios pasos que pueden tomarse para hacer que la recoleccién de datos y el
reporte resulten mas sencillos. Para empezar, identifique al personal clave de su
institucién que estara involucrado en la RGEES e incluyalos en la decision de sivan a
encuestar a sus graduados o no, ya sea electrénicamente o mediante el correo.
Inférmelos del propdsito de la encuesta y comuniqueles el procedimiento, los plazos y el
tipo de informacién necesaria para la encuesta.

Recuerde que es el Departamento de Educacién de los Estados Unidos quien ha provisto
las preguntas a utilizar en la encuesta (véase el Apéndice B) y los Estdndares para
Realizar la Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes (ver Apéndice A) que
deben respetarse sin importar el modo en que se realice la encuesta. El Departamento
de Educacidn también provee una plataforma para realizar la encuesta que facilitara el
manejo de la encuesta en Internet y ademads realizara los calculos estadisticos y la
documentacion de los datos necesarios para completar una apelacion exitosa (véase la
seccién La Plataforma de la RGEES en el apartado de Recoleccion de Datos para mas
informacion). Al planificar, considere especificamente el Estandar 1: Planificar la
Recoleccion de Datos dentro de los Estdndares para Realizar la Encuesta de Empleo e
Ingresos de Graduados Recientes para ajustarse plenamente a los requisitos de la
apelacion.

Desde el comienzo, use el sitio web de su institucién y otros medios para acceder a los
graduados e informarles sobre la RGEES y su propésito. Considere trabajar junto a
asociaciones profesionales reconocidas y agencias que otorgan licencias para dar a
conocer la RGEES en diferentes ambitos. Comparta las estrategias que funcionen con
instituciones que encuesten poblaciones de graduados similares a la suya.

Por favor recuerde que contactar a los graduados puede requerir varios intentos, por lo
que deberd comenzar su encuesta con el tiempo suficiente para asegurarse que el
periodo de recoleccién de datos es un plazo adecuado y razonable.
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LOCALIZAR A LOS GRADUADOS

Localizar a los graduados es un desafio para cualquier institucidon que busque encuestar
a sus graduados. A pesar del costo que conlleva, recolectar o verificar la informacién
sobre la ubicacién de los mismos al comienzo del estudio puede ayudar a las
instituciones a llevar a cabo una apelacién exitosa cuando los plazos para la recoleccion
de informacidn son muy cortos. Idealmente, las instituciones deberian crear y mantener
una lista actualizada de direcciones de e-mail, direcciones de correo y nimeros de
teléfono (moviles, del hogar y del trabajo, de ser posible) para asegurarse mas de una
via para contactar a los graduados. El envio de un formulario o un e-mail para actualizar
los datos cada 6 meses mantendra la vigencia de la informacién de contacto (véase el
Apéndice C para un ejemplo que se puede personalizar). Coordinar estos contactos para
hacerlos coincidir con los cumpleafios de los graduados, el aniversario de su graduacion
u otras fechas significativas puede incrementar la posibilidad de que respondan.
Proporcione siempre sobres con franqueo postal para hacer mas sencillo a los
graduados enviar sus respuestas.

Muchos proveedores se especializan en localizar una poblacién especifica. Considere
utilizar estos servicios de busqueda para localizar personas que hayan completado el
programa si su institucion no cuenta con informacién de contacto actualizada. Tenga en
cuenta que estos proveedores cobran una tarifa por suministrar informacién de
contacto, y las instituciones que deseen utilizar este servicio deberdn afrontar el costo.
A pesar del costo, probablemente sea una inversién valiosa para las instituciones que
estan llevando a cabo una apelaciéon. Antes de contratar a un tercero, verifique que el
proveedor consiga la informacién de contacto especifica necesaria para el método que
se esté empleando para encuestar graduados (es decir, direccion de e-mail para
encuestas electrdnicas o direccion postal para encuestas por correo). Para las
instituciones que realicen encuestas por correo, los proveedores con acceso al registro
del Registro Nacional de Cambio de Direccién pueden proveer direcciones postales. A
continuacion se listan algunas companiias que proveen servicios de busqueda, aunque
esta lista no es exhaustiva:

® Experian -
https://annualcreditreport.experian.com/products/address_update.html
LexisNexis Accurint - http://accurint.com/

Spokeo - http://www.spokeo.com/

Intelius - http://www.intelius.com/

PeopleFinders - http://www.peoplefinders.com/


https://annualcreditreport.experian.com/products/address_update.html
http://accurint.com/
http://www.spokeo.com/
http://www.intelius.com/
http://www.peoplefinders.com/

GUIA DE MEJORES PRACTICAS 12

3 MEJORES PRACTICAS PARA PLANIFICAR LA ENCUESTA

[Practicas vinculadas al Estandar 1, incluyendo partes 1 a 10]

® Comunique al personal clave de la institucion la razén por la que esta
llevando a cabo al RGEES, junto con el procedimiento, los plazos y el tipo de
informacion necesaria.
® Difunda la encuesta por adelantado a potenciales encuestado utilizando los
sitios web de la institucién y del programa.
® Recopile y conserve la informacion de contacto.
= Tenga disponibles diversos tipos de informacion de contacto.
= Considere utilizar un servicio de busqueda pago para localizar a los
graduados cuya informacién de contacto no esté disponible.
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CONTACTAR A LOS GRADUADOS

Antes de enviar una encuesta, las instituciones deberian contactar a los graduados para
generar un acercamiento y familiarizarlos con la encuesta. Primero, evalle la poblacion
especifica de graduados que estara encuestando y sus habitos tecnoldgicos y de
comportamiento. La gente que trabaja directamente con sus alumnos es la mejor fuente
para obtener estos detalles, por lo que debe consultar al personal docente y
administrativo del programa en cuestién. Considere enviar una notificacion sobre la
encuesta que va a realizar. Puede informar a los graduados enviando cartas firmadas
por uno de los administradores sénior del programa, incluyendo un volante con un
listado de preguntas frecuentes que los destinatarios hayan tenido sobre la encuesta.
Ejemplos de este tipo de documentos pueden encontrarse en el Apéndice D (para un
modelo de tarjeta postal para un primer contacto), Apéndice E (para un modelo de
carta o e-mail describiendo la encuesta), Apéndice F (para un modelo de carta o e-mail
de seguimiento) y Apéndice G (para un volante de preguntas frecuentes).

Sin importar como contacte a sus graduados, inférmelos de inmediato acerca de los
objetivos de la RGEES, que han sido seleccionados para participar debido a su afiliacidon
al programa particular y cdmo seran utilizados sus datos. Asegurese que el nombre del
programa o de la institucion que utilice sea reconocido por los graduados.

Su institucion debera establecer un servicio de ayuda al que los participantes de la
encuesta puedan acceder facilmente mediante una direccién de e-mail especifica o un
numero telefdénico gratuito en caso de tener dificultades o necesitar orientacion al
momento de completar la encuesta. El personal que responda a este nimero podra
guiar a los graduados a través del proceso de completar la encuesta e incluso recoger las
respuestas de la encuesta por teléfono.

Maximizar la Participacion

Para maximizar la participacion, deje en claro a los graduados que contacte que la
encuesta no tendrd ningun costo personal para ellos y que su participacion sélo lo
ayudara en su proceso de apelaciones. Sea respetuoso de los deseos de los graduados y
de sus posibles limitaciones de tiempo. Hagales saber inmediatamente cuanto tiempo
llevard y que la informacién que provean se utilizara nicamente como parte del
proceso de apelaciones.

El siguiente grafico es un ejemplo de los patrones de respuesta que podria obtener
después de cada contacto que haga su institucion. El verde oscuro representa los e-
mails de contacto/recordatorios y el verde claro representa las tarjetas postales y los
recordatorios enviados a las direcciones de los hogares de los graduados. Estos no son
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numeros exactos, sino que es una representacién grafica del nivel de respuestas que
podria obtener con cada contacto?.

Ejemplo de Recoleccion de Datos de la RGEES (Utilizando E-mails y Correo Postal)

25

= (=]
n =

=
=]

Encuestas Completadas

E-mail y Envio Postal
Inicial

E-mail
Recordatorio £ mail £ mail E-mail Recordatorio &,
1 -mal : i Ultimo Envio Postal
Recordatorio Recordatorio 3 E-mail P .
y Tarjeta Postal E-mail E-mail Recordatorio 6 y Uitimo E-mail

Recordatorlc Recordatono y Envio Postal g
J\ Recordatorlo

9 11 13 15 17 15 21 23 25 27 29 31 33 35 37 35 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 6% 71

Dias del Pericdo de Recoleccidn de Datos

— Ericuestas en Respuesta a E-mails
Encuestas en Respuesta a Envios Postales

Estimulos para los Encuestados

Mostrar a los graduados cudn importantes resultan para este proceso mediante un
estimulo monetario puede ahorrar tiempo y dinero y podria incrementar la
participacion en la encuesta. Adicionalmente, este tipo de motivacidn puede estimular
la participacién temprana, permitiendo que mas tiempo y recursos se concentren en los
graduados que no respondan. Dinero en efectivo enviado de antemano (por ejemplo,
$5) pueden ser particularmente efectivos si las instituciones confian en la precisién de
su informacion sobre direcciones postales. Si los recursos lo permiten, efectivo adicional
o tarjetas de regalo pueden ser de ayuda si los graduados se muestran reacios a
participar en la encuesta. Las tarjetas de regalo pueden comprarse por ejemplo a través
de Amazon.com, giftly.com o tangorcard.com. Paypal.com también puede utilizarse.
Adicionalmente, puede ofrecerse un estimulo para mantener a la institucién informada
de cualquier cambio que haya en la informacién de contacto de los graduados.

! Note que los picos en verde oscuro reflejan que el e-mail es un método mas inmediato
y directo de acceder a la entrevista. Los e-mails se envian inmediatamente, se puede
acceder a ellos utilizando dispositivos mdviles y a través de un enlace directo evitando la
necesidad de ingresar IDs o contrasefias seguras. Los miembros de la muestra que
tuvieron acceso a ambos generalmente utilizaron las credenciales provistas en los e-
mails para acceder a la entrevista.
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Al momento de decidir si utilizar o no estimulos para los encuestados, y cual utilizar,
verifique que su institucion cuenta con el presupuesto para eso y de los procedimientos
establecidos para manejar los requisitos administrativos y contables.

Comunicaciones durante la Recoleccion de Datos

Utilice el correo convencional y el e-mail para instar a los graduados a completar las
encuestas por correo y a través de la web. Los contactos regulares maximizan la
conexion de los graduados con el estudio. Considere los siguientes métodos.

Tarjeta Postal de Aviso Previo

Un correo de aviso previo puede ser utilizado para informar a los graduados de su
inclusion en el estudio. Este envio puede ser una tarjeta postal doblada o una carta que
brinde sélo una breve introduccidn y advierta al miembro de la muestra acerca del
correo que recibira proximamente. El siguiente envio podria incluir mas informacion, la
peticidn para participar de la encuesta y, si corresponde, un estimulo prepago. La tarjeta
portal de aviso previo puede enviarse mucho antes de que comience la recoleccion de
datos (véase el Apéndice D para un modelo de tarjeta postal que puede personalizarse).

Paquete de Materiales con la Carta Inicial

Envie un paquete de materiales con la carta inicial a cada direccidn disponible de los
graduados. Un paquete podria incluir, por ejemplo, una carta personalizada firmada por
una figura reconocida de su institucién en un sobre de primera clase de 9” x 12” del
Servicio Postal de los Estados Unidos (USPS). El paquete también podria incluir los
siguientes elementos, cuyos ejemplos estan disponibles en los apéndices al final de este
documento.

® Una carta (véase el Apéndice E) dirigida al graduado que incluya lo
siguiente, segun corresponda

= Laopcidn de completar la encuesta en Internet, por correo o por
teléfono;

= Ladireccion del sitio web de la encuesta;

= Las credenciales de ingreso para que el miembro de la muestra acceda
a la encuesta en Internet; y

= Direccion de e-mail y teléfono de contacto en caso de tener preguntas
0 necesitar ayuda para completar la encuesta;

® Un volante de preguntas frecuentes de la RGEES (véase el Apéndice G);

® (En caso de realizar la encuesta por correo) La encuesta (con un sobre
membretado con franqueo para hacer llegar el envio) (véase el Apéndice B).

Otros Envios

Envie periédicamente correos recordatorios para instar a los graduados a completar la
encuesta (véase el Apéndice F). Varie el estilo y el material del envio para atraer la
atencién de los graduados, y considere utilizar sobres de gran tamafio, tarjetas postales
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y folletos coloridos, envios prioritarios del USPS, y sobres de UPS. Todos los envios
deberian solicitar servicio de reenvio de correspondencia del USPS y correccién de
direcciones para que las instituciones puedan actualizar su informacién de contacto
para cada envio realizado.

E-mails durante la Recoleccion de Datos

Envie e-mails recordatorios de forma periddica, comenzando con un e-mail anunciando
la recoleccién de datos y continte a lo largo del proceso de recoleccion de datos. El e-
mail anunciando la recoleccién de datos deberia reflejar el contenido de la carta
anunciando la recoleccién de datos y también deberia incluir las credenciales necesarias
para ingresar a completar la encuesta y un hipervinculo para dirigir a los graduados
directamente al sitio web de la encuesta. Los e-mails deben dar la sensacién de un
contacto personal. Haga que sean mas sobre el graduado que sobre la institucidn. Los e-
mails se leen cada vez con mas frecuencia desde dispositivos méviles, por lo tanto, el
texto que contengan debe ser corto e ir directo al grano. Asegurese de que la linea del
asunto y el pre-encabezado (el texto que sigue inmediatamente la linea del asunto
cuando se tiene una vista previa del e-mail) se complementen. Priorice lo importante y
sea conciso. Asuma que los lectores se tomaran 3 segundos o menos para decidir si vale
la pena dedicarle su tiempo. Los e-mails con texto simple sin formato habitualmente son
mas efectivos que los e-mails cargados de graficos. En los Apéndices E y F se encuentran
modelos de e-mails iniciales y de seguimiento. Ademas, considere incluir el texto del
volante de preguntas frecuentes (Apéndice G) o un link al volante de preguntas
frecuentes en un e-mail introductorio para responder a las preguntas mas comunes de
los encuestados.

Cuando envie cualquier tipo de e-mails de recoleccidn de datos recuerde enviarlos a
todas las direcciones de e-mail disponibles, y preste atencion a las respuestas
automaticas que pueden brindarle informacidn de contacto adicional. Incluya las
direcciones de e-mail que rebotaron, el spam y las listas de contactos confiables en
cualquier tipo de documentacion técnica que desarrolle.

Recordatorios Telefonicos

Los teléfonos moviles son el principal tipo de teléfono utilizado por la mayoria de los
adultos, en especial por los adultos jovenes (aquellos menores de 29). Muchos adultos
jovenes ni siquiera cuentan con telefonia fija en sus viviendas, por lo que el contacto a
través del teléfono movil es la forma recomendable de comunicacién telefénica.

Asegurese de tener en cuenta los horarios de los graduados al momento de contactarlos
por teléfono. En caso de interrumpir los horarios de las comidas (especialmente de la
cena) o llamar demasiado temprano o demasiado tarde en el dia podria generar
sentimientos desfavorables hacia su encuesta, que podrian derivar en una baja de las
tasas de respuesta.
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0:0 ESTRATEGIAS AFINES A LA TELEFONIA

MOVIL

Seguln una investigacién difundida en 2014 por el Pew Research Center, el 90% de
todos los adultos y el 98% de los adultos entre 18 y 29 afios poseen un teléfono
celular. En abril de 2015 el Pew Research Center, llevod a cabo un estudio de
seguimiento que sefialé que el 64% de todos los adultos y el 85% de los adultos
jovenes eran usuarios de “smartphones”. Es por esto que deberia considerar
actualizar el acceso a la encuesta de su institucién a través de dispositivos moviles.
Tener en cuenta cuantos de sus graduados tiene acceso a dispositivos moéviles puede
ayudarlo a dirigir su acercamiento a los graduados, asegurandole de este modo una
recoleccion de datos eficiente en términos de tiempo y dinero.

Estrategias de Contacto

Establezca una diferencia entre los casos “dificiles de localizar” y los “dificiles de
persuadir”. Si se encuentra con dificultades para acceder a los graduados (dificiles de
localizar), alterne y combine los métodos de comunicacidn descriptos anteriormente. Si
llama a los graduados, distribuya los llamados a lo largo de los dias o intente variar el
horario de la llamada. Planifique un nimero adecuado de intentos de contacto cuando
calcule el plazo para maximizar la participacion (por ejemplo, mas intentos de establecer
contacto distribuidos a los largos de diversos dias y horarios ofrecen un mayor potencial
de llegar a los encuestados). Si tiene dificultades en lograr la participacion (dificiles de
persuadir), asegurese de enfatizar lo breve que es la encuesta —un compromiso corto
resulta atractivo para los graduados— y el hecho de que la encuesta no representa
ningun tipo de costo para ellos. Asegure al graduado que su privacidad serd protegida y
que los datos sélo se haran llegar al Departamento de Educacidon como promedios de
grupos de graduados.

Entrene al personal que vaya a tener contacto con el encuestado en técnicas para
generar acercamiento y cooperacion. Las técnicas para generar acercamiento incluyen
el respeto por los derechos de los encuestados, habilidades para el seguimiento,
conocimiento de los fines y objetivos de la recoleccidn de datos y conocimiento de los
usos de los datos recolectados. Los fines de la encuesta, los métodos de recoleccion de
datos y el compromiso respecto del tiempo deben ser establecidos claramente por los
entrevistadores que interactten con los graduados. Si esta llevando a cabo entrevistas
por teléfono o en persona, los entrevistadores también deberian recibir este tipo de
entrenamiento.
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Utilice el o los logotipos de su institucion, asi como su combinacién de colores y el
nombre en conjunto con la EECGPR para incrementar las tasas de respuesta. Ademas de
explicar la importancia de la encuesta para su programa, aclare a los graduados del
programa que la EECGRP cuenta con la aprobacion oficial de su institucion.

MEJORES PRACTICAS PARA CONTACTAR GRADUADOS

[Prdcticas relacionadas con el Estdndar 1, incluyendo partes 1,3,4 y el Estdndar 2
incluido el Estandar 2.1]

® Envie informacion sobre la encuesta antes de que sea llevada a cabo.

® Establezca claramente los fines de la encuesta.

® Respete los tiempos y preferencias de los graduados.

® Diga alos graduados cudnto tiempo lleva la encuesta, que sera gratuita para
ellos y que sus respuestas seran estrictamente confidenciales.

® Considere ofrecer incentivos a los encuestados.

Alterne los métodos de comunicacion.

Utilice la imagen oficial de su institucion.
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RECOLECCION DE DATOS

Métodos para Realizar la Encuesta

Estandar 2: la Metodologia de Recoleccion de Datos establece el balance entre la
calidad de los datos y la minimizacidn la carga para el entrevistado. Se aconseja a las
instituciones llevar a cabo las encuestas via Internet o utilizando el correo. La mayoria
de las instituciones eligen uno de los siguientes métodos principales:

® Enviar por correo una encuesta que debe completarse y devolverse;

® Usar la Plataforma de la RGEES (una herramienta ubicada en Internet que es
proporcionada por el Departamento de Educacién, descripta mas abajo);

® De ser necesario, agregar la RGEES al comienzo de una encuesta
preexistente para ex alumnos.

® Elegir varios enfoques.

Cada uno de estos métodos de realizar la encuesta tiene ventajas y desventajas
especificas, y las instituciones deben elegir el que mejor se ajuste a sus necesidades. Los
pros y las contras de cada método se describen a continuacidn, pero de ningiin modo
son exhaustivos ni se aplican necesariamente a todas las instituciones. Considere
seriamente utilizar varios enfoques. Utilizar mas de un enfoque lleva a obtener tasas de
respuesta mas elevadas, pero esté atento a los plazos de estas iniciativas.

En algunos casos, las instituciones pueden desear realizar también entrevistas
telefdnicas o personales. Estas maneras de entrevistas graduados son detalladas mas
adelante como Seguimiento en caso de Falta de Respuesta.

Encuestas por Correo

Una manera posible de administrar la RGEES es a través de encuestas enviadas por
correo que pueden ser completadas por los graduados y devueltas a la institucion. Las
instituciones que envian encuestas por correo deben considerar las siguientes
estrategias:

® Diferenciar su encuesta del correo habitual (por ejemplo, utilizando correo
prioritario de USPS, servicios de mensajeria, sobres de formar irregulares
y/o utilizando los logotipos de su institucion);

® Explicar el objetivo de la encuesta (véase el Apéndice E para una carta de
ejemplo).

® Haga un seguimiento luego del primer envio con un segundo envio o un
llamado telefdnico;

® Envie tarjetas de agradecimiento/recordatorio y una encuesta de repuesto
como parte del seguimiento.
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® Sjutiliza un nimero de teléfono del tipo 1-800, entrene al personal para
tomar la informacién de la encuesta por teléfono.

Beneficios de las encuestas por correo para los destinatarios de la encuesta:
® Es accesible para los destinatarios que no tienen acceso a la tecnologia;

® Permite a los destinatarios de la encuesta acceder a sus registros de
ingresos, de ser necesario, para responder la encuesta;

Desafios a considerar con las encuestas por correo

® Tienen un costo adicional y desafios logisticos (por ejemplo, envios
prioritarios o el uso de servicios de mensajeria, la necesidad de sobres con
franqueo pago);

® Requieren que los datos de las encuestas devueltas sean cargados en algun
formato digital (por ejemplo Excel de Microsoft);

® Requieren que los materiales para la auditoria independiente sean
generados por las instituciones o que los resultados se suban a la
Plataforma de la RGEES;

® Requieren que las instituciones aseguren la conservacion de copias fisicas
de los resultados a lo largo de la duracién del proceso de apelaciones.

® A menudo sufren un baja tasa de respuesta —se recomienda el uso de
diversos métodos para contactar a los encuestados cuando las encuestas se
envian por correo (esto es, seguimiento con llamadas telefdnicas, e-mails,
un segundo envio por correo, etc.) como se ha discutido en otras partes de
esta Guia de Mejores Practicas;

® Elproceso de recoleccion de datos puede requerir un periodo mds largo de
tiempo porque las respuestas pueden ser devueltas de manera mas lenta
que en el caso de las encuestas via web.

® Poseen una carga cognitiva adicional para los destinatarios de la encuesta
gue deben seguir los patrones de salto y asegurarse de que la encuesta
quede completa.

La Plataforma de la RGEES

La Plataforma de la RGEES es una herramienta que esta siendo desarrollada por el
Departamento de Educacidn. Este texto refleja el estado actual del desarrollo de esta
herramienta y esta sujeto a cambios.

La Plataforma de la RGEES es una herramienta ubicada en la web que contiene la
encuesta, tiene la habilidad de enviar e-mail, puede utilizarse para monitorear las tasas
de respuesta durante la recoleccion de datos, puede realizar los andlisis estadisticos
requeridos y puede generar muchos componentes de la apelacion de la encuesta. Esta
herramienta estard disponible para que las instituciones la descarguen del sitio web del
Departamento de Educacién para diciembre de 2015. La Plataforma de la RGEES creara
los materiales necesarios para que su institucidn contacte a los graduados de los
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programas y lleve a cabo la RGEES. Incluso si su institucion no utiliza la Plataforma de la
RGEES para llevar a cabo la encuesta, aun asi puede utilizarla para realizar el analisis
estadistico y otros requisitos del informe. Recuerde que la Plataforma de la RGEES no
presentara los resultados de su encuesta al Departamento de Educacion.

Considere los puntos a continuacion al momento de decidir si su institucion quiere
utilizar la Plataforma de la RGEES. Si su institucidn considera utilizar una herramienta de
autoconstruccién como SurveyMonkey o SurveyGizmo para recolectar los datos,
necesitard asegurar que la proteccién de los datos para la herramienta que decida
emplear contemple los requisitos de RGEES tal como estan descriptos en la Seccién de
Proteccion de Datos de este documento. Nota: para el uso eficiente de la Plataforma de
la RGEES se requiere que la institucion tenga precisadas y al dia las direcciones de e-mail
de los graduados, un sitio web y el personal y el soporte en materia de tecnologia de la
informacion (IT) para sumar la Plataforma de la RGEES a su sitio web —o el servicio de un
proveedor externo para asegurar la instalacion y/o el alojamiento de la Plataforma de la
RGEES.

Beneficios para las instituciones al utilizar la Plataforma de la RGEES:

® Minimiza el costo y el esfuerzo adicional al utilizar una plataforma para
encuestas gratuita y lista para usar.

® Permite a quienes administran la encuesta monitorear facilmente las tasas
de respuesta durante la recoleccion de datos.

® Requiere un esfuerzo minimo para reenviar la encuesta a quienes no
responden.

® Realiza automaticamente los cdlculos estadisticos de los datos de ingresos y
las tasas de respuesta.

® |leva a cabo automaticamente un analisis pre programado del sesgo por
falta de respuesta para comparar a los graduados encuestados con todos los
graduados de la cohorte pertinente.

® Produce automaticamente los materiales para la auditoria independiente
del proceso de su encuesta y sus resultados, como lo requieren las
Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante.

® Provee una gestidn centralizada para instituciones que apelen los ingresos
de los graduados de mds de un programa.

® Minimiza los errores al responder al guiar automdaticamente a los graduados
a través del proceso de la encuesta, restringiendo las respuestas a
determinadas preguntas y editando las respuestas invalidas.

Beneficios para los encuestados al utilizar la Plataforma de la RGEES:
® Provee un formato comodo con administracion ubicada en la web;

® Permite a los destinatarios de la encuesta acceder a sus registros de
ingresos, de ser necesario, para responder la encuesta.
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Desafios a considerar con el uso de la Plataforma de la RGEES:

® Requiere que las instituciones tengan las direcciones de e-mail de los
graduados actualizadas;

® Requiere que las instituciones sean capaces de alojar la Plataforma de la
RGEES en su propio sitio web o adquieran un servicio de alojamiento de un
proveedor externo.

® Requiere que los graduados tengan acceso a Internet a través de un
smartphone, una tablet u otro tipo de computadora.

Sumarla a una Encuesta Preexistente de la Institucidn

Si una institucién elige sumar preguntas adicionales a la encuesta, de acuerdo con el
Estandar 1, parte 2, deben seguirse las siguientes reglas para que la RGEES sea valida

para una apelacion:

Las preguntas de la RGEES deben ser las primeras preguntas de la encuesta.
La redaccion de las preguntas de la RGEES no puede modificarse.

El orden de las preguntas no puede modificarse.

Sélo las preguntas de la RGEES pueden ser utilizadas para la apelacion.

Beneficios de sumarla a una encuesta preexistente para las instituciones:
® Incorpora la encuesta a un procedimiento que las intuiciones ya estan
aplicando;
® Permite a las instituciones estimar las tasas de respuesta utilizando
encuestas previas;

® Permite a las instituciones recopilar informacion adicional util para sus
propios propdsitos;

Beneficios de sumarla a una encuesta preexistente para los encuestados:

® Evita a los graduados tener que ser encuestados varias veces.

Desafios a considerar al sumarla a una encuesta preexistente:

® Requiere un enfoque cuidadoso a la hora de desarrollar la encuesta
combinada, debido a las reglas antes mencionadas;

® Puede derivar en una baja tasa de respuesta por ser una encuesta mas larga
y posiblemente mas compleja.

Seguimiento en caso de Falta de Respuesta: Estrategias para Encuestas

Telefénicas y en Persona

Si sus intentos de encuestar graduados mediante el correo, Internet o incorporando la
RGEES a otra encuesta no logran generar el requisito de una tasa de respuesta minima
del 50%, podria optar por hacer un seguimiento a los graduados que no responden para
incrementar la tasa de respuesta y/o reducir el sesgo relativo en sus datos. Podria
decidir llevar a cabo dicho seguimiento con los graduados que no han respondido
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mediante entrevistas por teléfono o en persona?. Estos métodos resultardn mas
exitosos si las instituciones hacen lo siguiente.

® Entrenar a los entrevistadores para llevar a cabo las entrevistas de manera
consistente para minimizar diferencias entre distintos entrevistadores
realizando la entrevista a los encuestados.

® [ntentar contactar a los destinatarios de la encuesta en un momento ideal
del dia.

® Preparar un guion que brevemente la encuesta y asegure la cooperacion.

Beneficios de las encuestas telefonicas y en persona para las instituciones:
® Permite a los entrevistadores entrenados responder cualquier pregunta que
surja durante la entrevista (las entrevistas en persona se consideran
habitualmente el estdndar de excelencia en las entrevistas);
® Puede animar una participacién mayor, porque en caso de acceder al
entrevistado, los entrevistadores en persona o por teléfono son mas dificiles
de ignorar que las enviadas por correo o ubicadas en la web.

Beneficios de las encuestas telefonicas y en persona para los destinatarios de la
encuesta:
® Permite a los participantes realizar preguntas para aclarar dudas y recibir
respuestas dinamicas y en forma instantanea.
® Escomodo para los participantes —no necesitan desplazarse a un lugar en
particular ni tener acceso a Internet para completar la entrevista.

Desafios a considerar con las encuestas telefonicas y en persona:

® Cada entrevistador debe ser entrenado en cémo administrar la RGEES.

® Para la entrevista en persona, los entrevistadores deben localizar
fisicamente al participante y viajar hasta donde se encuentre, lo que puede
resultar costoso. Los entrevistadores también pueden enfrentar problemas
de seguridad;

® las entrevistas telefonicas pueden llevar a los entrevistados a incurrir en
gastos dependiendo del plan de su linea telefdnica.

® El horario es critico. Como las entrevistas se realizan individualmente con un
entrevistador, el destinatario de la encuesta no puede completar la
entrevista en cualquier rato libre.

® El destinatario de la encuesta tiene menos posibilidades de acceder a sus
registros, en caso de necesitarlo, para responder la encuesta;

2 En casos excepcionales las instituciones puede considerar el uso de entrevistas
telefdnicas o en persona como el método principal para llevar a cabo la encuesta; no
obstante, estos métodos pueden resultar caros y pueden ser percibidos como
intrusivos.
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® |as medidas para evitar la adulteracidn por parte de los entrevistadores

deben ser documentadas, como un monitoreo periddico del administrador

de la encuesta;

® Se necesita revisar los antecedentes del personal que trabaja en el terreno

realizando las entrevistas en persona.

La siguiente tabla presenta las cuestiones y recursos a considerar al momento de decidir

gué método o métodos utilizar para la recoleccién de datos.

Métodos de Recoleccidn de Datos para la Encuesta

Qué se Web/Plataforma
necesita RGEES Por Correo Por Teléfono En Persona
Para Direccion de e-mail de Direccion postal de los Numero telefénico de Direccion fisica de los
Efectuar el | los graduados graduados los graduados graduados
Contacto
Items Computadora dedicada | Estampillas, sobres, papel | Una o mas lineas Cuestionario en papel o
Necesarios Gran capacidad de Capacidad de reproducir telefénicas dedicadas electrénico portatil
almacenamiento de IT el material de contactoy | Organizador de Capacidad de reproducir
las entrevistas llamados— en papel o los materiales de
Sobres son direccion electrénico ubicacion, contacto y
propia y franqueo pago entrevista
Capacidad de carga de
datos
Suministros para el
entrevistador
Personal Personal de IT Personal de envio Entrevistadores por Entrevistadores en el
Necesario Personal de recepcion de teléfono terreno
datos Personal de carga de Personal de carga de
Personal de carga de datos datos
datos
Costos Almacenamiento de IT Franqueo Costos telefénicos Suministros para el
Equipamiento Papel/sobres Mano de obra de entrevistador
informatico Costo de copiado de los entrevistadores Mano d.e obra de
materiales de contactoy | Mano de obra de entrgwstadores —por
de la encuesta edicidn y carga de Iocallz§r, contactary
datos entrevistar
Mano de obra para L
recepcion, edicién y Mano de obra de edicién
carga de datos y carga de datos

Monitoreo de las Actividades de Recoleccion de Datos

A lo largo del proceso de recoleccion de datos, los administradores de la encuesta y los

individuos responsables de presentar la apelacién deben monitorear el progreso de la

recoleccion de datos. Por ejemplo, los administradores deben monitorear de cerca la

tasa de respuesta de su encuesta. Hacer esto ayudara a informar las decisiones acerca

de cuando volver a contactar a los graduados y hacer envios postales adicionales.

También ayudara a las instituciones a identificar y resolver cualquier problema con el

proceso de administracion y asegurarse que el proceso de recoleccién de datos se
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complete de manera exitosa. Por favor recuerde que las apelaciones con una tasa de
respuesta inferior al 50% no seran aceptadas.

Adicionalmente, es importante que los administradores de la encuesta se apeguen al
registro de la recoleccién de datos requerido para el proceso de auditoria.

Si se utiliza la Plataforma de la RGEES para administrar la encuesta, recolectara los
registros necesarios de la recoleccion de datos, aunque los administradores de la
encuesta deberan igualmente monitorear la tasa de respuesta (que puede consultarse
en cualquier momento en la Plataforma de la RGEES).

Note que los programas que utilicen una encuesta por correo también deberan llevar un
registro de los envios iniciales, de los seguimientos que se hagan y de las encuestas
devueltas. Los programas que utilicen varios métodos de recoleccién de datos
necesitaran detectar qué individuos recibieron qué tipo de encuesta y centralizar la
informacion de los resultados de los distintos métodos (por ejemplo, asegurarse de que
cuando una encuesta se completa mediante la Plataforma de la RGEES al graduado no
se le envie posteriormente material de contacto de algun otro método).

Edicion de Datos

Para eliminar de la encuesta las respuestas que tienen una muy baja probabilidad de ser
acertadas, las respuestas de la encuesta necesitan ser editadas si estan fuera de rango.
En el Estandar 4: Edicidn de Datos se esquematiza este tipo de edicidn, que también se
especifica aqui:

® Valores negativos para cualquier pregunta sobre ingresos (3a, 3b, 4a, y 5a)
se reemplazaran por ceros.

® Cuando se calcule el total de ingresos (suma de 3a, 3b, 4a, y 5a), los valores
mayores a $999,999 seran reemplazados por $999,999.

Debera conservarse un registro de todas las ediciones, incluyendo los valores originales
y un identificador para el nimero de caso®. Estos materiales deberan ser
proporcionados como parte de la auditoria independiente.

Conservar la Confidencialidad

La Ley de Derechos de la Familia en la Educacion y la Confidencialidad (LDFEC) y
cualquier otra ley estatal referida a la privacidad o confidencialidad se aplican a la
informacion recolectada en la RGEES. Se deben crear procedimientos y mecanismos
para salvaguardar la informacién recolectada a través de la RGEES. Debido a la

3 La Plataforma de EE realiza estas ediciones de datos y conserva un registro de los
cambios de manera automatica.



GUIA DE MEJORES PRACTICAS 26

naturaleza de la encuesta, lo mejor es considerar todas las piezas de informacién como
privadas y confidenciales. Debe prestarse particular atencion a cumplir con los
requisitos de LDFEC si la encuesta se administra utilizando métodos distintos del correo
o la Plataforma de la RGEES.

En algiin momento, los datos pueden incluir niimeros de Seguro Social.

Tenga particular cuidado en no enviar por correo o divulgar de cualquier otro modo
los nimeros de Seguro Social de los graduados.

Preste particular atencién al Estandar 3: Conservar la Confidencialidad, que establece lo
siguiente:

Las leyes federales requieren que la confidencialidad de los datos que
contengan informacién sobre individuos (es decir, informacion de
identificacidn personal, 1IP) debe ser protegida (20 U.S.C. 1232g). Cualquiera
que vaya a tener acceso a dicha informacién deberd comprender la
importancia de proteger la confidencialidad de la informacidn de quienes
respondan a la encuesta, ser consciente de los requisitos de la ley y
supervisar la confidencialidad de la IIP en sus actividades diarias y en la
divulgacién de informacidn al publico. Deben adoptarse medidas a lo largo
de la recolecciéon de informacién, el procesado y el reporte de actividades
para asegurar que los datos sean manejados de modo de evitar la
divulgacién de IIP.

REQUISITOS LEGALES: La Ley de Derechos de la Familia en la Educacion y la
Confidencialidad (LDFEC) (20 U.S.C. 1232g) y cualquier otra ley estatal
referida a la privacidad o confidencialidad se aplican a la informacion de
identificacion personal utilizada o recopilada en la encuesta. Los datos que
incluyen informacidn de identificacidon personal de los registros de los
estudiantes estan protegidos por la LDFEC y sdlo pueden ser utilizados para
la evaluacion de los programas de apoyo escolar que cuenten con
respaldado federal o por cuenta de agencias educativas o instituciones para
mejorar la instruccion.

Para adherir a los estandares para Conservar la Confidencialidad descriptas mas arriba,
puede ser de ayuda limitar el acceso a estos datos a determinados usuarios autorizados.
La autorizacion deberia ser otorgada sélo en caso de que exista la necesidad de acceder
esa informacidn, minimizando el nimero de personas que tengan acceso a la
informacion de identificacidon personal. Recuerde que el acceso puede ser de sélo
lectura o de lectura y escritura. También puede ser de ayuda que el jefe de proyecto
responsable de esa informacidn revise periédicamente los derechos de acceso para
vigilar cualquier divulgacion o alteracidn no autorizadas.

Adicionalmente, los sistemas de datos y productos electrénicos deben ser protegidos
contra cualquier intervencidn no autorizada. Los archivos de datos, segmentos de red,
servidores y computadoras de escritorio deben ser asegurados electronicamente contra
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software malicioso e intrusiones utilizando el mejor software de seguridad disponible y
las mejores practicas de seguridad. Las practicas también deberan ser monitoreadas y
actualizadas periddicamente.

Recuerde también que de acuerdo con el Estandar 3.3, las reglas de presentacion de las
Regulaciones Sobre Empleo Remunerado y Constante exigen 30 casos para presentar
datos para un programa (Seccidn 668.402). Si una institucién presenta cualquier tipo de
informacion recogida en la RGEES en forma de tabulacién cruzada (por ejemplo,
mostrando los ingresos separados por las caracteristicas de los graduados) cualquier
celda de la tabla con uno o dos casos debe ser re categorizada para asegurar que cada
celda de la tabla tenga al menos tres casos. Esta regla se aplica a las sumas y al
numerador de cualquier tasa o porcentaje calculado, y al nimero de casos utilizado para
calcular un promedio.

Proteccion de Datos

A todos los programas se les exige desarrollar un Plan de Proteccion de Datos (PPD) que
describa los procedimientos a ser utilizados para proteger la confidencialidad de los
datos. Es importante que el plan cubra todos los aspectos del proyecto, incluyendo la
recoleccion, procesamiento, analisis almacenamiento de los datos en cualquier formato
(formularios de papel de la encuesta, archivos electrdnicos, impresiones). Para una lista
de preguntas que deben ser cubiertas por el Plan de Proteccion de Datos, véase el
Apéndice H.

La Ley de Derechos de la Familia en la Educacién y la Confidencialidad (LDFEC) (20 U.S.C.
1232g) exige que la informacion de identificacidn personal (IIP) sea protegida.

Las Mejores Practicas de proteccion de datos comienzan con el personal del proyecto.
Todo el personal que tenga cualquier tipo de acceso a los datos debe

e entender la importancia de proteger la confidencialidad de los individuos

e conocery actuar conforme a las leyes estatales y federales que apliquen (por
ejemplo LDFEC)

e monitorear la confidencialidad de la IIP en sus actividades diarias y en la
divulgacién de informacidn al publico

El PPD debe respaldar el compromiso de confidencialidad hecho a los encuestados de
que su informacidn seria protegida de difusidon no autorizada y utilizada sélo en forma
conjunta.

La Recoleccion de Datos a través de Internet debe ser encriptada utilizado un certificado
de Secure Socket Layer (SSL, capa de conexién segura) de una autoridad de certificacién.
Este es el estdndar de la industria para asegurar la informacién durante las trasmisiones
electronicas.

El acceso a cualquier archivo del proyecto debe estar limitado al personal del proyecto.
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El acceso a la IIP del proyecto debe estar estrictamente limitado al personal cuyo trabajo
requiera el acceso. Siempre que sea posible, al personal debe otorgarsele el acceso
minimo que les permita realizar el trabajo especifico (por ejemplo, acceso de sélo
lectura vs. acceso de escritura).

El acceso a los archivos del proyecto, especialmente la IIP, debe ser revisado
periddicamente por el jefe de proyecto para evitar accesos no autorizados.

Los medios electrénicos como servidores y computadoras de escritorio deben ser
asegurados contra software malicioso e intrusiones utilizando las mejores practicas de
seguridad disponibles.

La proteccidn de los datos consiste en una serie de acciones que se llevan a cabo a lo
largo de la vida del proyecto. El Plan de Proteccion de Datos debe ser revisado y
actualizado en forma rutinaria.

MEJORES PRACTICAS PARA MANTENER CONFIDENCIALIDAD

Prdcticas vinculadas al Estandar 3

® C(Cree cédigos de identificacion para los miembros de su encuesta que no
sean ni estén incluidas en los numeros del Seguro Social. No revele los
numeros de Seguro Social.

® Otorgue autorizacion Unicamente en caso de que sea necesario para
trabajar, minimizando el acceso a la informacidn sensible.

® Especifique qué usuarios tienen accesos de sélo lectura o de lecturay
escritura.

® El administrador de la encuesta debe revisar periddicamente los permisos
de acceso a los datos para vigilar cualquier alteracidn o difusién no
autorizada.

® Proteja los sistemas de datos y productos electrénicos ante posibles fallas
de seguridad
. Mantenga un marco de seguridad de la informacién actualizado. Esto
es necesario para prevenir intrusiones maliciosas y el robo de
informacion sensible.
= Actualice periédicamente sus practicas para asegurar la informacion.
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CONCEPTOS ESTADISTICOS

El proceso de apelaciones requiere que la RGEES alcance umbrales estadisticos
especificos. De los métodos para encuestas mencionados mas arriba, sélo la Plataforma
de la RGEES esta disefiada para hacer esos calculos automaticamente, con lo que alivia
la carga que representan estos pasos técnicos. Para las instituciones que no utilicen la
Plataforma de la RGEES, un modelo de la hoja de calculo puede encontrarse en
http://ifap.ed.gov/GainfulEmploymentinfo/attachments/NRBAtemplate.xIsx. Antes de
empezar su andlisis estadistico, consulte el Estandar 5: Calculo de la Tasa de
Respuesta, Estandar 6: Analisis del Sesgo por Falta de Respuesta y el Estandar 7:
Calculo de la Media y la Mediana de los Estdndares para Llevar a Cabo la Encuesta
sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas.

Si prevé que los conceptos en esta seccion supondran un desafio para su institucion,
entonces se recomienda especialmente que considere utilizar la Plataforma de la
RGEES, que ha sido disefiada para manejar estos requisitos en su lugar.

Calculo de la Tasa de Respuesta

Datos precisos y no sesgados implican el haber alcanzado una tasa de respuesta
satisfactoria. Mas aun, la apelacidn no sera aceptada si la tasa de respuesta esta
debajo del 0,5 (50%). Su tasa de respuesta se calcula utilizado las dos siguientes piezas
de informacion:

1. El nimero de encuestas completadas
Una RGEES completa debe incluir suficientes respuestas para calcular los ingresos
de los graduados, incluyendo ingresos cero. Véase el Apéndice B para las preguntas
de la encuesta.

2. El nimero de graduados en su cohorte
Esto se define por el numero de graduados acordado entre su institucion y el
Departamento de Educacidn.

Luego se divide el #1 por el #2, o sea:

Numero de encuestas completas

Indice de respuesta = —
p Numero de graduados en su cohorte

Si miembros excluidos de la cohorte que no son parte de lista de cohorte acordada que

el Departamento de Educacién envia a la Administracién del Seguro Social son

adicionados por ED, la suma de esos miembros de la cohorte agregados debe ser

agregada al numero de graduados en la cohorte y el nimero de encuestas completadas.

Recuerde que el nimero de la “Tasa de Respuesta” debe ser mayor o igual a 0,5 (50%),
o no estara en condiciones de enviar una apelacion. Adicionalmente, una vez que un
graduado entra en la lista de cohorte de graduados elegibles, debe seguir siendo
contado en “Numero de graduados en la cohorte” incluso si no fueron entrevistados
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porque se negaron, nunca fueron contactados, proveyeron respuestas incompletas,
tuvieron dificultades con el lenguaje o cualquier otra razéon para que falte su respuesta.

Para las instituciones que no utilicen la Plataforma de la RGEES, una plantilla que realiza
el calculo la tasa de respuesta puede encontrarse en
http://ifap.ed.gov/GainfulEmploymentinfo/attachments/NRBAtemplate.xlsx.

A continuacién hay un ejemplo de la hoja de célculo provista en el enlace mencionado
arriba. En la hoja de calculo las instituciones deberan ingresar el Numero de
encuestados y el Numero de graduados en la cohorte. La otra celda de la hoja de
calculo contiene la férmula y el calculo es realizado automaticamente.

. Numero de
Namero de
graduados en la Tasa de respuesta
encuestados
cohorte
235 300 78.33%

Calculo de la Media y la Mediana

De acuerdo con la Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante, las
instituciones pueden informar la media o mediana de los ingresos, cualquiera sea la
mayor. Estos célculos estan facilmente disponibles en la mayoria de los programas de
software de hojas de calculo y son calculados automaticamente dentro de la Plataforma
de la RGEES. Esto brinda dos medidas del salario “promedio” y se ilustran mds abajo. Los
gue no responden no tienen un valor de salario y deben ser excluidos de estos calculos.
Sin embargo, los ingresos informados totales de cero ($0) deben ser incluidos en los
calculos.

La media es similar al promedio y es simplemente la suma de todos los salarios (es decir,
los salarios sumados todos juntos) dividida por el nimero de casos que respondieron, o:

Medi Suma de los salarios de todos los encuestados que respondieron
edia =

Numero de casos que respondieron

Por el contrario, la mediana es el punto medio, con la mitad de los salarios cayendo por
encima de la mediana y la otra mitad por debajo. La mediana puede resultar util para las
instituciones que apelen programas con muchos graduados que ganen salarios bajos.
Calcule la mediana siguiendo estos pasos:

1. Ordene los salarios del més bajo (S0) al mas alto ($999,999).
2. Localice el salario que esta en el medio —esa es la mediana.
® Sihay un numero par de salarios, por lo que ningun salario esta
exactamente en el medio, tome la media entre los dos salarios mas
cercanos al medio.

Si su institucién no utiliza la Plataforma de la RGEES, puede encontrar aqui una plantilla
que calcula la media y la mediana en
http://ifap.ed.gov/GainfulEmploymentinfo/attachments/NRBAtemplate.xIsx.
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A continuacidn se presenta un ejemplo de la hoja de célculo provista en el enlace
mencionado mas arriba. En la hoja de calculo las instituciones deben ingresar el Nombre
(o cddigo de identificacidn) e Ingresos Totales para cada encuestado, incluyendo a los
que informaron ingresos totales de cero ($0). Las otras celdas de la hoja poseen

formulas que realizan los célculos automaticamente.

MEDIA 30,300
MEDIANA $35,000
Mombre (o codigo de

identificacion individual) Total Earnings:
Fred 20,000
MNancy 550,000
Sally 50
Peter 518,000
Bob $45,000
Mike 540,000
lennifer 560,000
Eric 532,000
Karen 50
Beth 538,000

Analisis del Sesgo por Falta de Respuesta

El sesgo por falta de respuesta mide si es probable que los graduados que responden a
la encuesta tengan ingresos distintos a los graduados que no responden a la encuesta.
Por ejemplo, si es menos probable que los graduados con bajos ingresos vayan a
responder a la encuesta, entonces el ingreso promedio calculado por las respuestas de
la encuesta parecera ser mayor de lo que es en realidad. Por lo tanto, para asegurar que
los resultados sean confiables, se requiere que su apelacion tenga un andlisis del sesgo
por falta de respuesta si su tasa de respuesta es mayor o igual que 0,5 (50%) y menor o
igual que 0,8 (80%). Hay dos componentes del analisis del sesgo por falta de respuesta:

1. Latasa de falta de respuesta
2. Conocer las diferencias entre los encuestados y los que no responden

En la practica, esto es lo mismo que la diferencia entre los graduados que responden a
la encuesta y la corte completa de graduados sujetos a la encuesta. El sesgo puede
deberse tanto a bajas tasas de respuesta como a diferencias entre los encuestados y los
que no responden.
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La medida basica del sesgo por falta de respuesta utilizada para respaldar los datos
enviados como parte de una apelacién de ingresos bajo Regulaciones sobre Empleo
Remunerado y Constante es el sesgo relativo, que es la relacion del sesgo con el
porcentaje de estudiantes en la cohorte con una caracteristica particular. El analisis del
sesgo por falta de respuesta sera calculado automaticamente por la Plataforma de la
RGEES incluyendo y sin incluir cualquier caso excluido.* Si no se utiliza la Plataforma de
la RGEES, la siguiente medida debe ser utilizada en todos los analisis por falta de
respuesta llevados a cabo para respaldar los datos enviados por parte de la apelacion de
ingresos bajo las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante. Aseglrese de
que todos los graduados que fueron excluidos de la cohorte que el Departamento de
Educacion envio a la Administracion del Seguro Social pero que estan siendo incluidos
en esta apelacion estén incluidos en el sesgo por falta de respuesta, asi como estan
incluidos en la tasa de respuesta.

Una estimacidn del sesgo por falta de respuesta para cada uno de los tres atributos
examinados puede ser calculada como el producto de la tasa de falta de respuesta y las
diferencias entre los encuestados y los que no responden. Un estimado del sesgo para
cada uno de los tres atributos examinados esta dado por:

B(Yie) = Yo~ Yr = (Nu /N) (Va — Yue)
Donde:
\_’T = el porcentaje basado en el total de casos;
\_’R = el porcentaje basado sdlo en los casos respondieron;

Yng = el porcentaje basado sélo en los casos en que no hubo respuesta;
N = el numero total de casos; y

Nng = el nUmero de casos en que no hubo respuesta.

Una estimacion del sesgo relativo se calcula entonces como la proporcidn entre el sesgo
por falta de respuesta y el valor real obtenido a partir de los registros de los estudiantes.

RelB(Yur ) = B(Yur )/ Yr

El sesgo relativo por falta de respuesta promedio es la suma de los sesgos relativos
especificos de los atributos (RelB(yxr)) dividido por el nimero de atributos considerados.
Debajo hay un ejemplo de cuando los tres atributos son considerados (correspondiendo
a los tres atributos requeridos en el proceso de apelaciones).

4 Seglin 34 CFR 668.406(b)(3)(i), las instituciones pueden incluir en la cohorte a cualquier
estudiante excluido por el Departamento de Educacidn en la cohorte que envian a la
Administracién del Seguro Social.
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Average RelB(Yar ) =(| (B(Yuz )/ Yir)| + |(B(Yane)/ Yar)| + |(B(Ysne)/ ysr)|)/3

Antes de llevar a cabo un andlisis de sesgo por falta de respuesta, deberia revisar los
Estandares para Llevar a Cabo la Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas
Recientemente Graduadas. Adicionalmente, por favor considere que la Plataforma de la
RGEES puede hacer estos calculos por usted. Las instituciones que no utilicen la
Plataforma de la RGEES para administrar la encuesta necesitaran cargar los resultados
de las encuestas a sus graduados a la Plataforma de la RGEES o utilizar la hoja de calculo
provista en
http://ifap.ed.gov/GainfulEmploymentinfo/attachments/NRBAtemplate.xlIsx.

A continuacién hay un ejemplo de la hoja de cdlculo provista en el enlace mencionado
mas arriba. En la hoja de cdlculo, las instituciones deben cargar el Nimero de
encuestados y el Numero de graduados en la cohorte. Las otras celdas en la hoja de
calculo contienen férmulas que se calculan de manera automatica. Las caracteristicas de
los graduados listadas en la hija de calculo pueden ser utilizadas en el analisis de sesgo
por falta de respuesta.

Numero Porcentaje Valor
Caracteristicas de los NUmero de Porcentaje de de Sesgo Sesgo absoluto
graduados encuestados de graduados  graduados estimado  relativo del
encuestados enla enla sesgo
cohorte cohorte relativo
Total 235 65
Graduados con beca
Pell 150 63,83 18 27,69 7,83 13,98 13,98
Graduados con
contribucion familiar
esperada de cero 40 17,02 10 15,38 0,35 2,13 2,13
Mujeres 102 43,40 48 73,85 -6,60 -13,19 13,19
AVERAGE 9,77

Una vez que la hoja de cdlculo esté completa, el nivel de sesgo calculado en la hoja de
calculo sera comparado con el nivel admitido para determinar si existe un sesgo
excesivo. El maximo nivel admitido del valor absoluto del sesgo relativo es un promedio
del 10% de las tres variables.
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PRESENTACION DE LOS
RESULTADOS PARA LA
APELACION

Durante el proceso de completar la RGEES debe conservarse la documentacion
completa, de acuerdo con las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante. El
propdsito de esta documentacion es proveer el material necesario para la auditoria
independiente. Se necesitan dos tipos de documentacion, una para la encuesta y otra
para el sistema.

Documentacion de la Encuesta para la Auditoria

Independiente

1. Conjunto/s de dato/s final/es, instrumento/s final/es o un facsimil de los mismos
2. Definiciones de todas las variables, incluyendo la codificacion;

3. Organizacion del archivo de datos;

4. Descripcion de las variables construidas en el archivo de datos que han sido

calculadas a partir de las respuestas de otras variables del archivo;

5. Lista de las variables que pueden ser utilizadas (solas o en forma combinada) para
identificar univocamente a un graduado individual en el archivo de datos;
Lista de todas las ediciones aplicadas a los datos;

7. Conteos de frecuencia de todas las preguntas de la encuesta, incluyendo
conteos de preguntas no respondidas.

Si los datos van a ser utilizados para cualquier otro propdsito fuera de la apelacion de
acuerdo a las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante, la documentacion
también debe incluir los siguientes elementos:

Descripcion general de las técnicas para evitar la divulgacién de datos y,

2. Descripciones de las restricciones en el uso de los datos (por ejemplo, limitacién
para aplicaciones estadisticas; cuando se utilicen archivos de datos restringidos,
todos los célculos no ponderados incluidos en cualquier publicacién deben ser
redondeados).

Documentacion del Sistema para la Auditoria Independiente

1. Todas las instrucciones para los encuestados y entrevistadores sobre como
responder correctamente a cada pregunta de la encuesta o cémo presentar
correctamente las preguntas de la encuesta (si la recoleccidn de datos se realiza por
fuera de la plataforma);
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Descripcion del método de recoleccion de datos (si la recoleccion de datos se
realiza por fuera de la plataforma);

Especificaciones del plan de edicién de datos;

Especificaciéon del plan de procesamiento de datos y justificaciones respecto del
porqué fueron implementados;

Tasa de respuesta;

Analisis del sesgo por falta de respuesta, si corresponde.

Documentos Requeridos para Presentar la Apelacion

1.

Un certificado firmado por el director ejecutivo de la institucién certificando que la
encuesta fue llevada a cabo de acuerdo con los Estdndares Para Llevar a Cabo la
Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas y que
la media y la mediana de los ingresos utilizadas para calcular la razén deudas-
ingresos fueron determinadas de manera precisa a partir de los resultados de la
encuesta;

Un informe de un proceso de verificacién contable a nivel de examen preparado
por un contador publico independiente o un auditor gubernamental independiente,
segun corresponda, certificando que la encuesta fue llevada a cabo en concordancia
con los requisitos establecidos en los Estandares para Llevar a Cabo la Encuesta
sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas. La certificacion
debe llevarse a cabo en concordancia con los estandares de certificacion
establecidos en los Estdndares de Auditoria de Gobierno de la Oficina de
Rendicion de Cuentas del Gobierno promulgados por el Contralor General de los
Estados Unidos (disponible en www.gao.gov/yellowbook/overview o en el sitio web
que lo suceda), y con los procedimientos para certificacion contenidos en las guias
desarrolladas por y disponibles desde de la Oficina del Inspector General del
Departamento de Educacién (Ver:
http://www?2.ed.gov/about/offices/list/oig/nonfed/sfgd2000.pdf y
http://www?2.ed.gov/about/offices/list/oig/nonfed/sfa.html);

Documentacion de respaldo solicitada por la Secretaria.

Una vez que el auditor independiente haya llevado a cabo su revision, tres juegos de los

documentos de apelacion deben ser presentados a la Secretaria de Educacion como

parte de la apelacion.


http://www2.ed.gov/about/offices/list/oig/nonfed/sfgd2000.pdf
http://www2.ed.gov/about/offices/list/oig/nonfed/sfa.html
http://www.gao.gov/yellowbook/overview

BEST PRACTICES GUIDE

Apéndice A: Estandares para la
realizacion de la Encuesta de

empleo e ingresos de graduados
recientes

A continuacién aparecen los Estandares para la realizacion de la RGEES. Para que se
considere la apelacion de una institucion es necesario seguir todos los Estandares. Se
debe hacer que un auditor independiente verifique que la institucidn siguié todos los
Estandares para la realizacion de la RGEES.

36
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ESTANDARES PARA LA REALIZACION DE LA
ENCUESTA DE EMPLEO E INGRESOS DE

GRADUADOS RECIENTES
INTRODUCCION

La Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes (RGEES, por
sus siglas en inglés) puede emplearse para una apelacién de ingresos en
el marco de las Reglamentaciones sobre Gainful Employment (empleo
remunerado y continuo), como alternativa a los datos sobre ingresos de
la Administracién de Seguridad Social (SSA, por sus siglas en inglés). La
encuesta alternativa sobre ingresos puede llevarse a cabo con graduados
de una cohorte especifica de estudiantes que hayan completado el
programa y que hayan recibido asistencia del Titulo IV para participar en
un programa de Gainful Employment.

La Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes debe
realizarse a los integrantes de la lista final de graduados que el
Departamento de Educacion de los Estados Unidos (ED, por sus siglas en
inglés) emplea para calcular las proporciones de deuda en relacién con
los ingresos en el marco de las Reglamentaciones sobre Gainful
Employment, como se ha determinado en 34 CFR 668.405(c)(4). No
obstante, la encuesta también puede realizarse a graduados que
guedaron excluidos por ED debido a que realizaban actividades que se
suponia disminuian sus ingresos (por ej., estudiantes matriculados,
servicio militar (CFR 668.406(b)(3)(i)).

Este tipo de estudio, en el que se pide a todos los individuos de la lista
gue participen, se denomina encuesta de universo. Con miras a su
comparabilidad, la Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados
Recientes debe realizarse como minimo a cada uno de los graduados (es
decir, el universo) identificado en la lista final de los que hayan
completado el programa con asistencia del Titulo IV, utilizada por el
Departamento de Educacién para cruzar datos con los registros de la SSA.

Para facilitar la recoleccion de datos para este proceso de apelacidn, el
Departamento de Educacién de los Estados Unidos establecera una
plataforma de recoleccién y procesamiento de datos que esté disponible
con la encuesta RGEES. Cuando se cargue en el servidor de una
institucion la Plataforma de la RGEES, esta podrd usarse para realizar la
encuesta RGEES por internet. La Plataforma de la RGEES ayudara al
encargado de realizar la encuesta a supervisar las tasas de respuesta
durante la recoleccién de datos. Una vez que se haya completado la
recoleccion de datos, la Plataforma de la RGEES hara lo siguiente:
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e compilard los datos;

e ejecutara ediciones de datos (por ej., edicién de la codificacion
maxima de los valores extremadamente altos, codificar a cero
valores negativos);

e proporcionara un recuento de la cantidad de registros editados;
e calculard los ingresos totales de cada encuestado;
e calculard la tasa de respuesta;

e calculard la media y mediana de los ingresos para la poblacién
qgue respondid la encuesta, y

e calculard el analisis del sesgo por falta de respuesta si la tasa de
respuesta es de 50% o mayor.

NOTA: en los estdndares que se establecen a continuacion, se cumplen los
requisitos sefialados con asterisco utilizando la informacion producida en
la Plataforma de la RGEES; los que usan la Plataforma solo tienen que
procesar los requisitos no sefialados con asterisco. En el caso de los que
eligen no usar la Plataforma, el encargado de realizar la encuesta debe
cumplir cada uno de los requisitos.

1. PLANIFICAR LA RECOLECCION DE DATOS

Estandar 1.

Los componentes del diseiio de una encuesta que se requieren para
llevar a cabo la Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes
comprenden: un plan para abordar los objetivos de la encuesta, el
diseiio de la encuesta, el plan de recoleccion de datos, el compromiso
de confidencialidad, un plan de seguridad para los datos, asi como los
recursos humanos y fiscales y el tiempo necesarios para lograr datos de
alta calidad. Para cumplir con este estandar, en el proyecto de disefio
de la encuesta se debe incluir:

1.1. * Una elaboracion detallada de las metas y objetivos de la encuesta o
del sistema de la encuesta, que incluya las necesidades de
informacidn que habrd que satisfacer, las dreas de contenido
incluidas, la lista de los que hayan completado el programa y que
seran encuestados, y las metas analiticas (véase el Estandar 8).

1.2. * Una lista de todos los items de la encuesta. Se prefiere que en la
encuesta empleada para recopilar datos para el proceso de
apelacion sobre ingresos de las Reglamentaciones sobre Gainful
Employment aparezcan solo los items de la RGEES.

Si la encuesta suministrada por ED se realiza en conjuncion con otra
encuesta a quienes hayan completado el programa, las preguntas de
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1.3.

la RGEES deben utilizarse tal como estan. Esto significa que no esta
permitido alterar la redaccidn o formulacién de las preguntas y que
debe conservarse el orden de los items individuales. Cualquier item
gue se agregue debe estar separado y no podra considerarse para
ninguna cuestiodn relativa al Gainful Employment. Estos items
adicionales pueden agregarse solo al final de la encuesta para evitar
influir en las respuestas a las preguntas suministradas en la Encuesta
de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes.

En una apelacién solo pueden usarse datos que surjan de las
preguntas de la RGEES.

Los procedimientos previstos para la recoleccién de datos deben

incluir los siguientes elementos:

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1. el momento de la recolecciéon de datos;

2. el modo principal de recoleccién (correo electrénico, encuesta
por correo, entrevista telefénica o en persona) (Véase la Guia de
mejores prdcticas de la RGEES (RGEES Best Practices Guide) para
informacién basada en la "Guia para organismos sobre la
recoleccién de encuestas y de informacion estadistica"
("Guidance on Agency Survey and Statistical Information
Collections, 20/1/2006) de la Oficina de Administraciony
Presupuesto (OMB, por sus siglas en inglés);

3. el protocolo de recoleccién de datos usado por el personal
encargado de la recoleccion de datos;

4. el entrenamiento del personal encargado de la recoleccién y de
los que codifiquen y editen los datos;

5. latasa de respuesta prevista para la recoleccién de datos (véase
el Estandar 5.1); y

6. los métodos empleados para lograr tasas de respuesta
aceptables (véase el Estandar 2).

* Un compromiso de no divulgacion (véase el Estandar 3.1.).

Un plan de seguridad para preservar la confidencialidad de los datos
durante la recoleccidn, el procesamiento y el andlisis (para detalles,
véase el Estandar 3.2).

Si los datos pudieran usarse ahora o en el futuro para cualquier
propdsito que vaya mas alld de la apelacién, proporcionar un plan de
analisis de la divulgacion de datos en el que se describa como se
controlara el riesgo de la divulgacion de datos (véase el Estandar 3.3
para los detalles).

Explica a grandes rasgos el plan de garantia de calidad para cada fase
del proceso de la encuesta el cual permitird controlar y evaluar el
desempefiio durante su realizacion.
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1.8. Explica a grandes rasgos los pardmetros generales para controlar la
falta de respuesta y evaluar los procedimientos y resultados de la
encuesta (véanse los estandares 5 y 6 para los detalles).

1.9. Identificar y controlar los hitos mas sobresalientes de la encuesta y
las relaciones temporales entre ellos.

1.10. Una estimacion del tiempo necesario para cumplir con el ciclo
completo de la encuesta, que incluye el tiempo estimado que es
necesario para llevar a cabo los siguientes pasos:

1. Planificacion y desarrollo.

2. Recoleccion de datos.

3. * Procesamiento y edicion de datos.
4

Plan y analisis para evitar divulgar los datos si estos se utilizaran
para otros propdsitos que no sean los datos agregados de la
RGEES.

Construccion de archivos.
Documentacién de la encuesta.

* Llenado y revision de la plantilla para la presentacién de
reportes y cualquier reporte interno adicional.

2. METODOLOGIA DE RECOLECCION DE DATOS

Estandar 2.

Aplicar los instrumentos y métodos de recoleccion de datos de manera
de lograr el mejor equilibrio entre la maximizacion de la calidad de los
datos y el control del error de medicidn y, simultaneamente, minimizar
la carga para los encuestados usando las mejores practicas establecidas
en el campo de la metodologia de encuestas.

2.1. Fomentar la participacion de los encuestados para maximizar las
tasas de respuesta y mejorar la calidad de los datos. (Véase la Guia
de mejores prdcticas de la RGEES para las estrategias de recoleccion
de datos que pueden emplearse para logar altas tasas de respuesta).

2.2. Disenar y realizar la recoleccion de datos de manera de logar la mejor
calidad de datos posible. Para esto es preciso seguir los pasos que se
describen a continuacién.

1. Determinar los métodos/modos apropiados (por €j., correo
electrdnico, correo, teléfono, internet) de recoleccién de datos
para aquellos que han completado el programa recientemente,
los objetivos de la recoleccién de datos, los recursos disponibles y
las limitaciones de tiempo.
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2. Cuando se usa la plataforma de la RGEES o cualquier otro sistema
de recoleccion de datos por via electrdnica, establecer protocolos
de los sistemas informaticos que garanticen que la recoleccién de
datos por internet funciona correctamente (véase la Guia del
usuario de la plataforma RGEES (RGEES Platform User Guide)
sobre como instalar y usar la plataforma).

3. Usar mds de un modo de recoleccion de datos para mejorar las
tasas de respuesta y/o, si fuese necesario, cumplir con los
requisitos en cuanto a tasas de respuesta (por ej., seguimiento de
los que no responden una encuesta por correo 0 a una encuesta
por internet con llamados telefdnicos). (Véase el Estandar 5.2 y la
seccién de Recoleccidon de datos, en la Guia de mejores prdcticas
de la RGEES para orientacidn adicional sobre modos de
respuesta.)

4. Establecer el protocolo de recoleccion de datos que debe seguir el
personal involucrado en la recoleccién de datos (véase la Guia de
mejores prdcticas de la RGEES).

2.3. Controlar las actividades de recoleccién de datos.

1. Usar sistemas internos de presentacion de datos que reporten de
manera oportuna las tasas de respuesta y los motivos de la falta
de respuesta durante toda la recoleccidn de datos (por €j.,
paradatos, como negativas o casos dificiles de ubicar). Estos
sistemas deben ser lo suficientemente flexibles como para
identificar subgrupos importantes con bajas tasas de respuesta,
de modo de realizar seguimientos mas intensivos. La Plataforma
RGEES cuenta con una funcion que informa la tasa de
participacidn que puede ser usada para este control.

2. Especificar procedimientos para usar en la identificacion y
resolucidn de problemas. (Para detalles, véase la Guia de mejores
prdcticas de la RGEES.)
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3. PRESERVACION DE LA CONFIDENCIALIDAD

Estandar 3.

Las leyes federales exigen que debe protegerse la confidencialidad de
los datos que contienen informacion sobre individuos (es decir,
informacion personal identificable (PlI, por sus siglas en inglés)) (20
U.S.C. 1232g). Cualquier persona que tenga acceso a la informacién
debe comprender la importancia de proteger la confidencialidad de la
informacion relativa a los encuestados, conocer las exigencias de la ley
y vigilar la confidencialidad de la Pll en sus actividades cotidianas y al
divulgar informacidn al publico. Deben adoptarse medidas durante la
recoleccion y el procesamiento de datos y en las actividades de
preparacion de reportes para garantizar que los datos se manejan de
manera de evitar la divulgacion de la PIl.

EXIGENCIAS LEGALES: la Ley de Derechos Educativos y Privacidad
Familiar (FERPA, por sus siglas en inglés) (20 U.S.C. 1232g) y otras leyes
estatales pertinentes sobre confidencialidad o privacidad rigen en
materia de informacidn personal identificable utilizada o recolectada en
la encuesta. Los datos que incluyen informacion personal identificable
de los registros educativos de los estudiantes estan protegidos por la
ley FERPA y solo pueden emplearse para la evaluacion de programas
educativos que cuentan con apoyo federal o para llevar a cabo estudios
para (o en nombre de) instituciones u organismos educativos, a fin de
mejorar la instruccién.

3.1. * La Encuesta de Empleo e Ingresos de Graduados Recientes usa el
estatus de graduacién o finalizacién de los estudios de los
participantes en el programa, informacién sobre antecedentes de los
estudiantes y la informacidn de contacto que figura en los registros
educativos de los estudiantes para graduados de un programa
concreto de Gainful Employment, como parte de la evaluacién de los
programas educativos de Gainful Employment con apoyo del Titulo
IV. Esta informacidn estd protegida por la ley FERPA. Se debe
informar a los encuestados acerca de estas medidas de proteccién y
se les debe asegurar que sus datos individuales, entre ellos los
relativos a empleo e ingresos, estardn protegidos de cualquier
divulgacidon no autorizada, se combinaran con los de otros
encuestados de su programa y solo se reportaran de manera
agregada cuando exista una cantidad suficiente de graduados como
para proteger los datos de cada encuestado. Es de notar que la regla
para reportar datos en las Reglamentaciones sobre Gainful
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Employment exige un minimo de 30 casos para reportar datos de un
programa (Seccidn 668.402).

3.2. Establecer procedimientos y mecanismos para asegurar que se
protege la informacién durante la produccion, uso, almacenamiento,
transmision y disposicion de los datos de la encuesta en cualquier
formato (formularios impresos, archivos electrénicos o copias
impresas). Garantizar que los datos de la encuesta con informacion
personal identificable estén protegidos de intrusidn fisica e intrusion
electrénica (véase la Guia de mejores practicas de la RGEES para una
plantilla del Plan de seguridad).

3.3. Laregla sobre informar en las Reglamentaciones sobre Gainful
Employment exige un minimo de 30 casos para informar datos de un
programa (Seccion 668.402). Si se publica para uso externo cualquier
tabulacién cruzada adicional (por ej., en una que figuren
caracteristicas de los graduados), cualquier tabla con una celda que
tenga 1 o 2 casos debera recategorizarse para asegurar que cada
celda en la tabla tenga al menos 3 casos. Esta regla se aplica también
a los recuentos y al numerador de cualquier tasa o porcentaje
calculado y al numero de casos utilizados para calcular un promedio.

4. EDICION DE LOS DATOS

ESTANDAR 4. La edicién de los datos se utilizara para corregir datos
inconsistentes en los datos de la RGEES.

4.1. * Deben usarse las ediciones que se describen a continuacion. No
debe usarse ninguna edicion adicional.

1. Los valores negativos de cualquiera de las preguntas sobre
ingresos se reemplazardn por ceros (es decir, los items 3a, 3b, 4ay
5a de la encuesta).

2. Cuando se calcula el ingreso total (es decir, la suma de las
respuestas de los items 3a, 3b, 4a y 5a de la encuesta), los valores
superiores a USD 999,999 se reemplazaran por USD 999,999.

4.2.* Codificar el conjunto de datos para sefialar cada medida adoptada
durante la edicion; también, conservar los datos sin editar junto a los datos
editados.



BEST PRACTICES GUIDE 44

5. CALCULO DE LAS TASAS DE RESPUESTA

Estandar 5. Las encuestas deben diseiiarse y llevarse a cabo de manera
de lograr las tasas de respuesta practicas mas altas para asegurar que
los resultados de la encuesta sean representativos de la lista de
graduados recientes que recibieron asistencia del Titulo IV. De ese
modo los resultados podran utilizarse con confianza de que reflejan la
situacion del empleo y los ingresos de la cohorte de graduados
recientes que recibieron asistencia del Titulo IV. Debe realizarse un
analisis del sesgo por falta de respuesta cuando las tasas de respuesta u
otros factores indiquen la posibilidad de que se produzca dicho sesgo.

5.1. * Una encuesta completada debe incluir suficientes respuestas como
para determinar si el encuestado tiene ingresos y para prestar apoyo
al informe sobre los ingresos totales del encuestado (incluido casos
con ingreso 0). La encuesta RGEES se considerara "completa" si el
encuestado responde al menos uno de los items correspondientes a
los ingresos. La tasa de respuesta de la encuesta se calcula como el
cociente entre el nimero de encuestas completadas (S) y el nUmero
de graduados en la cohorte (C). Los encuestados potenciales que
cumplen con las condiciones de elegibilidad y que no son
encuestados pueden incluir personas que se niegan a responder la
encuesta, personas no contactadas, respuestas incompletas u otros
motivos de la falta de respuesta.

Tasa de respuesta = RR=S/C

1. Sise afnaden miembros a la cohorte excluidos de la lista de
cohorte acordada que el Departamento de Educacién de los
Estados Unidos entregd a la Administracion de Seguridad Social
para obtener datos sobre ingresos de la cohorte,, el recuento de
esos miembros de la cohorte afiadidos deberia sumarse al
numero de casos de la cohorte (C) y también al nUmero de
encuestas completadas (S) (véase la introduccidn para una
descripcidn de los casos excluidos).
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5.2. Como requisito minimo, al menos la mitad de los graduados
recientes encuestados acerca de un programa concreto deben
completar una encuesta a través de uno o mas modos de recolecciéon
de datos. Esto significa que la tasa de respuesta de un programa
individual debe ser como minimo el 50% para que los datos puedan
usarse para fundamentar una apelacién en el marco del proceso de
apelaciones de las Reglamentaciones sobre Gainful Employment.

6. ANALISIS DEL SESGO POR FALTA DE RESPUESTA

Estandar 6. Debe considerarse el posible efecto de la falta de respuesta
en la calidad de la informacidon obtenida a partir de la encuesta. El sesgo
por falta de respuesta es un problema serio y ocurre cuando existe una
correlacidn entre la probabilidad de participacién en la encuesta y las
respuestas a la(s) variable(s) de la encuesta que se estan midiendo. Las
estimaciones de la encuesta pueden verse sesgadas si los que deciden
participar (encuestados) difieren sustancial y sistematicamente de los
que deciden no participar (no encuestados). Si estas diferencias se
relacionan con la situacién de empleo o de ingresos, los resultados de la
RGEES pueden ser engaiiosos o, incluso, erréneos. El andlisis del sesgo
por falta de respuesta puede indicar el posible efecto del sesgo por falta
de respuesta. Debe realizarse un analisis del sesgo por falta de
respuesta si la tasa de respuesta por unidad se encuentra entre el 50% y
el 80%.

El sesgo por falta de respuesta se evalia comparando encuestados y no
encuestados tomando en consideracion informacion disponible en los
registros estudiantiles de los graduados. El analisis de datos recientes a
nivel de programa identifico tres variables facilmente disponibles en los
registros de los estudiantes, y que correlacionan con los ingresos:
graduados con Becas Pell, graduados con una contribucién familiar
prevista igual a cero y graduados del sexo femenino. En un andlisis de
sesgo por falta de respuesta se examinan estos atributos de los
graduados del programa para determinar si las tasas de respuesta se
relacionan con esos atributos y/o si las caracteristicas de los
encuestados y no encuestados difieren entre si.

Si se ailaden miembros a la cohorte excluidos de la lista de cohorte que
el Departamento de Educacidn de los Estados Unidos entregé a la
Administracion de Seguridad Social para obtener datos sobre ingresos
de la cohorte, los datos sobre atributos de estudiantes relativos a esos
graduados deberan incluirse en el conjunto de datos antes de llevar a
cabo el analisis del sesgo por falta de respuesta. (Si se usa la plataforma
RGEES, deberan agregarse los datos de dichos graduados a la base de
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datos de RGEES. Si no se usa la plataforma RGEES, estos recuentos
deberan incluirse en el andlisis del sesgo por falta de respuesta.)

1. La primera pregunta de un analisis del sesgo por falta de
respuesta es si las tasas de respuesta varian segun los atributos
examinados (es decir: élas tasas de respuesta computadas para
el grupo que recibid becas Pell difieren de las de aquellos cuya
contribucion familiar prevista es igual a cero o de los que son
mujeres?).

2. Lasegunda pregunta en un analisis del sesgo por falta de
respuesta es si existen diferencias entre encuestados y no
encuestados en relacion con los atributos examinados (por e;j.:
éel porcentaje de graduados encuestados que recibieron becas
Pell difiere del porcentaje de graduados no encuestados que
recibieron becas Pell? ¢ Existen diferencias entre graduados
encuestados y no encuestados en los porcentajes de graduados
con contribuciones familiares previstas igual a cero? O : ¢en los
porcentajes que son mujeres?)

6.1. * La medida basica del sesgo por falta de respuesta es el sesgo
relativo, es decir, el cociente entre el sesgo en un atributo y el
porcentaje de graduados en la cohorte con el (los) atributo(s)
medidos sobre la base de datos de los registros estudiantiles de los
graduados. El sesgo relativo debe calcularse para el porcentaje de
graduados que recibieron Becas Pell mientras estaban matriculados,
el porcentaje con contribuciones familiares previstas iguales a cero y
el porcentaje femenino, y el sesgo promedio relativo promediado de
estos tres atributos.

Si se anaden miembros a la cohorte excluidos de la lista de cohorte
acordada que el Departamento de Educacién de los Estados Unidos
entregd a la Administracion de Seguridad Social para obtener datos
sobre ingresos de la cohorte, estos deben afiadirse a la base de los
datos recolectados antes de llevar a cabo el andlisis final del sesgo
por falta de respuesta (véase la Introduccién para una descripcién de
casos excluidos).

* El analisis del sesgo por falta de respuesta debe llevarse a cabo con
y sin los casos excluidos. El sesgo relativo debe calcularse del
siguiente modo:

1. una estimacion del sesgo debido a la falta de respuesta para cada
uno de los tres atributos examinados puede calcularse como el
producto de la tasa de falta de respuesta y la diferencia entre
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encuestados y no encuestados. Una estimacién del sesgo para
cada uno de los tres atributos examinados esta dada por:

B(;/NR) = \_/R - ;/T = (Nnr/N) (_YR __YNR)
En donde:
)_/r = el porcentaje basado en todos los casos;
)_’R = el porcentaje basado solo en los casos de encuestados;

Ynr = el porcentaje basado solo en los casos de no
encuestados;

N = el niumero total de casos, y

Nnr= el nimero de casos de no encuestados.

2. Una estimacion del sesgo relativo se calcula como el cociente
entre el sesgo debido a la falta de respuesta y el valor real
derivado de los registros de estudiantes.

ReIB(;NR) = B(;NR )/)_’T

3. El sesgo promedio relativo debido a la falta de respuesta,
calculado como el promedio del valor absoluto del sesgo relativo
debido a la falta de respuesta medido para cada uno de los tres
atributos examinados, se utiliza para medir el sesgo relativo
debido a la falta de respuesta presente en los datos de la RGEES.

Promedio ReIB(Y;m) =(| (B(ENR )/ \71T)| + |(B(\_’2NR)/\_’ZT)| + |(B(;3NR)/y_3T) |)/3

6.2: * En el caso de falta de respuesta a la RGEES, se aplica la siguiente
regla de decision:

Como requisito minimo, el sesgo promedio relativo debido a la falta
de respuesta (ecuacién 6.1.3) en los datos de los graduados
recientes que fueron encuestados en relaciéon con un programa
especifico no debe exceder el 10%. Esto significa que el sesgo
promedio relativo calculado sobre el porcentaje de graduados que
recibieron una Beca Pell, el porcentaje con contribucion familiar
prevista igual a cero y el porcentaje de mujeres dentro de un
programa individual no debe exceder el 10%, para que los datos
sobre ingresos de la RGEES puedan usarse para fundamentar una
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apelacidn en el marco del proceso de apelaciones de las
Reglamentaciones sobre Gainful Employment.

7. CALCULO DE LA MEDIA Y LA MEDIANA

Estandar 7. Para calcular la media y la mediana de los datos sobre
ingresos recolectados utilizando la RGEES deben emplearse
procedimientos establecidos.

7.1. * La media es el promedio, calculado como la suma de todos los
ingresos de todos los graduados que respondieron la encuesta
dividido por el numero de graduados que respondieron la encuesta.
Los no encuestados deben quedar excluidos del calculo, pero los que
hayan respondido que sus ingresos son cero ($ 0) deben incluirse. (La
media se calcula automaticamente en la plataforma RGEES. Si no se
usa la plataforma RGEES, debe calcularse segln la descripcidon que se
proporciona aqui.)

7.2. * La mediana es el punto medio de la distribucidén de todos los
ingresos reportados, incluidos los ceros (S 0). La mitad de los
encuestados con ingresos reportados (incluidos los ceros (S)) estan
por encima de la mediana y la otra mitad estan por debajo de la
mediana. (La mediana se calcula automaticamente en la plataforma
RGEES. Si no se usa la plataforma RGEES, debe calcularse segun la
descripcién que se proporciona aqui.)

1. Ordenar los ingresos de los encuestados de menor ($0) a mayor
(5999.999). (Si multiples graduados tienen montos iguales de
ingreso total, ingresar el monto una vez por cada graduado con
ese monto de ingreso.)

2. Identificar el valor mas cercano al centro, que es la mediana de los
ingresos. Si el nUumero de los que respondieron la encuesta es par,
no hay valor medio. En este caso, la mediana se calcula
promediando los dos valores de ingresos mds cercanos al centro.
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8. DOCUMENTAR UN SISTEMA DE ENCUESTAS

Estandar 8. Debe elaborarse una documentacion completa para cada
programa que use la RGEES en una apelacion de los ingresos de los
graduados del programa en el marco de las Reglamentaciones sobre
Gainful Employment. Esta documentacion incluye los materiales
necesarios para replicar y evaluar cada encuesta.

8.1. * La documentacion de la encuesta debe, como minimo, incluir los
siguientes elementos:

1.

conjunto(s) de datos finales; instrumento(s) finales o una copia
de los mismos;

definiciones de todas las variables, incluida la codificacion;
estructura de los archivos de datos;

descripciones de variables construidas en los archivos de datos
que se calculan a partir de las respuestas a otras variables del
archivo;

lista de variables que podrian usarse (solas o en combinacién)
para identificar singularmente a un graduado individual en el
archivo de datos;

lista de todas las ediciones realizadas de los datos;

recuento de frecuencia de todos los items de la encuesta,
incluido el recuento de los datos faltantes.

8.2. Si los datos se utilizardn para otros propdsitos que no sean los de la

apelacion en el marco de las Reglamentaciones sobre Gainful
Employment, la documentacion también debe incluir los siguientes
elementos:

1. descripcidon general de las técnicas para evitar la divulgacién de

datosy

descripciones de las restricciones al uso de los datos (por €j.,
limitados a usos estadisticos; cuando se usan archivos de datos
restringidos, todos los recuentos no ponderados incluidos en
cualquier comunicacién deben redondearse).

8.3. * La documentacion del sistema debe incluir los elementos que se
describen a continuacidn. Si se usan la Plataforma RGEES y cualquier
modo alternativo, 1y 2 se deberdn modificarse para incluir informacién
pertinente sobre otros modos que no sean la recoleccion por internet.

1.

todas las instrucciones a los encuestados y a los entrevistadores
sobre como responder adecuadamente un item de la encuesta o
sobre como presentar adecuadamente un item de la encuesta;
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2. la descripcién de la metodologia de recoleccién de datos;
3. las especificaciones del plan de edicién de datos (véase el
Estdndar 4 y la Guia de mejores prdcticas de la RGEES);

4. las especificaciones del plan de procesamiento de datos y las
justificaciones sobre por qué se implementaron;

5. tasas derespuestay

6. andlisis del sesgo por falta de respuesta, si corresponde.
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Apéndice B: La Encuesta

A continuacidn se encuentra la encuesta de RGEES que estara distribuyendo a los
graduados de su programa para recolectar informacion sobre sus ingresos. La
informacion recolectada con esta encuesta serd luego utilizada en el calculo de la Razén
Deudas-Ingresos de su programa del Departamento de Educacidn. Si su institucion esta
utilizando la Plataforma para llevar a cabo la encuesta, no es necesario que envie el
texto de esta encuesta a los graduados; el texto esta incluido en la Plataforma.

NO modifique la redaccion de esta encuesta. Cualquier cambio en la redaccion de la
encuesta implicara un fallo en la auditoria exigida por el reglamento y por ende un
fracaso en la apelacion de RGEES.
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Encuesta de Empleo e Ingresos para Graduados Recientes

El propésito de la Encuesta de Empleo e Ingresos para Graduados Recientes Graduadas
es obtener informacién sobre los ingresos promedio de los graduados de programas que
estan sujetos a regulaciones sobre “gainful employment” (empleo remunerado y
constante) y cuyos estudiantes reciben ayuda econémica federal.

La informacién que usted proporcione en esta encuesta se agrupara con informacién de
otras personas que se graduaron del mismo programa que usted. Los ingresos promedios
de todos los graduados del programa se calcularan y se reportaran al Departamento de
Educacion de los Estados Unidos. Sus ingresos personales nunca se reportaran, ni se
divulgaran, ni se usaran de ninguna otra manera.

1. Por favor verifique que usted es <First-Name Last-Name>. ;Correcto? Si
usted se ha cambiado el nombre legalmente pero alguna vez usé el nombre
<First-Name Last-Name>, por favor conteste Si a continuacion.

O No-> Continue con la pregunta 2.

O Si> Pase a la pregunta 3.

2. ¢Alguna vez usé el nombre <First-Name Last-Name>? Si usted se ha
cambiado el nombre legalmente pero alguna vez usé el nombre <First-Name
Last-Name>, por favor conteste Si a continuacion.

O No-> Gracias. Por favor devuelva la encuesta para que quitemos su nombre
de nuestra lista y no volvamos a contactarle.

O Si

Las siguientes preguntas tratan acerca del ingreso de empleos durante el afio
<earnings year> de enero a diciembre.

En esta encuesta se le pregunta por separado sobre su sueldo o salario y su ingreso de
trabajos por cuenta propia. En algunos casos, tal vez usted no tenga en claro dénde debe
reportar ciertos ingresos que recibid. Por favor, use su propio criterio para decidir dénde
reportarlos pero NO reporte el mismo ingreso mas de una vez. Recuerde incluir o que
gano en TODOS sus trabajos, aunque no estén relacionados con su grado/titulo o
certificado. Por favor NO incluya tipos de ingresos que no sean por empleo, como por
ejemplo, pension conyugal ,pension alimenticia, pagos de social security, pagos por
discapacidad, o compensacion por desempleo.

3. ¢Recibié algun sueldo o salario, propinas, pagos por horas extra, bonos o
comisiones de algin empleador en <earnings year>?

[0 No-> Pase a la pregunta 4.

[J Si> 3a. Piense en el trabajo que tuvo por mas tiempo durante
<earnings year>. En total, ; cuanto gan6 de ese empleador, antes
de los impuestos y otras deducciones, en <earnings year>?

$

3b. Ahora piense en todos los DEMAS trabajos que tuvo durante
<earnings year>. En total, ; cuanto recibi6 de todos los demas
empleadores, antes de los impuestos y otras deducciones, in
<earnings year>?

Si no tuvo ningun otro trabajo, por favor ponga el nimero cero.

$
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4. Sin contar algun ingreso que ya haya mencionado anteriormente, ¢ recibio
algun ingreso de un empleo por cuenta propia, incluyendo ingreso de un
negocio propio, en <earnings year>?

O No-> Pase a la pregunta 5.

O Si=> 4a. ;Cuanto fueron los ingresos netos que recibio de su trabajo por
cuenta propia en <earnings year>? Por favor reporte el ingreso
menos los gastos. Si la resta le da un resultado negativo, por favor
ponga el niumero cero.

5. A veces las personas ganan dinero extra haciendo trabajos fuera de sus
empleos habituales, como por ejemplo trabajos free lance, consultorias, en un
segundo o tercer empleo, o haciendo un trabajo ocasional. En <earnings year>,
¢gané algun dinero mas de trabajo que hizo y que aun no ha reportado en

esta encuesta?
[0 No—> Gracias. Por favor devuelva la encuesta.

[ Si=> 5a. ;Cual fue la cantidad de ingreso adicional que recibié de trabajos
en <earnings year> y que todavia no report6 anteriormente?

Gracias por su participacion.

Por favor devuelva la encuesta.
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Apéndice C: Contacto Sostenido
Mediante E-mail/ Tarjeta Postal

Este apéndice provee un ejemplo de un e-mail o tarjeta postal que puede ser enviado
por su institucion a los graduados recientes para motivarlos a continuar en relacién con
su institucion. Los graduados que conservan el contacto con la institucion a la que
asistieron son de mas facil acceso que los que no. La RGEES tiene requisitos explicitos
sobre la tasa de respuesta, y resulta claramente beneficioso para su institucién obtener
una tasa de respuesta elevado por parte de los graduados que contacte.



Estimado <<Graduado>>,

Sabemos que cada graduado tiene una historia que continta luego de su paso por
<<institucion>>. Tal como <<i institucion >> sera siempre una parte de su historia, esperamos

que usted siga siendo parte de la nuestra.

Queremos hacer que resulte facil para los graduados permanecer en contacto con nosotros —y
una de las maneras mas sencilla de mantener esta relacién intacta es manteniendo actualizada
su <<informacion de contacto/portal estudiantil/pagina de informacién de la institucion>>. éSe
ha mudado a una ciudad nueva? ¢Ha cambiado su direccién de e-mail? jManténganos al
tanto! Manténganos informados sobre los cambios en su informacién de contacto y

prometemos hacer lo mismo.

Conservar una relacion fuerte y vibrante con <<institucion>> le permite
mantenerse conectado a la comunidad y a otros ex alumnos. También lo
mantiene al dia con las muchas cosas que estan pasando en <<institucion>>!
En cuestion de <<meses/semanas/etc.>>, <<institucion >> estara llevando a cabo una Encuesta
sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas (EEGRG). Esta encuesta serd
utilizada para determinar la Razén Deudas-Ingresos de <<institucion >> como lo requieren las

Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante del Departamento de Educacion.

Valoramos su aporte como graduado de <<institucion >>, y deseamos asegurarnos que
podemos contactarlo cuando llegue el momento de enviar la encuesta de RGEES.

Le agradecemos por su tiempo y lo valoramos como una parte importante de la familia de

<<institucion >>.
Cordialmente,

<<miembro de la institucion>>



<<Institucion>>

<<Direccién de correo postal 1>>

<< Direccidn de correo postal 2>>
<<Ciudad>>, <<Estado>> <<Cddigo postal>>

Jane Smith

123 Maple Street
Apt A

Anytown, US 12345



Apéndice D:
Tarjeta Postal para el Primer
Contacto

A continuacién hay un ejemplo de una tarjeta postal que puede ser enviada por correo a
los graduados de su programa para invitarlos a participar de la RGEES. Esta tarjeta postal
les presenta el propdsito y la organizacién general de la encuesta y los provee de
informacion suficiente para tomar una decisién fundamentada.



<<Nombre>>,

Nosotros [0 <<institucion>>] vamos a estar contactandolo pronto para solicitar su ayuda con la
Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas (RGEES).

Participando en esta encuesta de 5 minutos usted puede ayudar a garantizar que <<institucion>>
continua calificando para recibir importante ayuda federal para estudiantes y cumple con las

Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante del Departamento de Educacion.

iNECESITAMOS SU AYUDA PARA LOGRARLO!

iCuantos mas graduados completen la encuesta, mas completa sera la
informacion de <<institucion>>!

Esté a la espera de mas informacion que le enviaremos, y por favor colabore en el éxito de la encuesta

respondiendo sélo tres preguntas sobre sus ingresos desde su graduacion.

La informacion que proporcione sera utilizada solamente para esta encuesta. Participando puede
ayudarnos [0 a <<institucion>>] a encontrar la medida mas exacta de los ingresos de nuestros
graduados. En combinacién con la informacién de otros graduados, los datos basados en un promedio
de las respuestas también serdn de ayuda al Departamento de Educacion para tomar mejores

decisiones respecto de la educacion y capacitacién para adultos en los Estados Unidos.

Para mas informacién sobre la Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas,
contacte a
<<Nombre>> al <<teléfono>> o <<e-mail>>



<<Institucion>>

<<Direccién de correo postal 1>>

<< Direccion de correo postal 2>>
<<Ciudad>>, <<Estado>> <<Cddigo postal>>

Jane Smith

123 Maple Street
Apt A

Anytown, US 12345

.LLEGA MUY
PRONTO!
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Apéndice E: E-mail/Carta

La siguiente carta debe ser enviada a los graduados que han sido seleccionados para
participar en la RGEES. Expone informacién detallada sobre el propdsito de la encuesta y
las responsabilidades y cargas vinculadas a ella. Esta carta provee una explicacion oficial
de la encuesta y estimula la participacion.
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Estimado <<Graduado>>,

Como graduado de <<programa/institucion>>, usted ha sido seleccionado para participar en la Encuesta sobre
Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas (RGEES).

Completando esta sencilla encuesta de 5 minutos acerca de sus ingresos desde su graduacidn, usted puede ayudar
a <<institucion>> a continuar siendo elegible para recibir ayuda financiera, permitiendo a los estudiantes de
<<institucion>> la misma ayuda y asistencia que le fue provista a usted cuando era estudiante. Como nuestra
institucidn otorga titulo y diplomas que preparan a estudiantes como usted para el trabajo, estamos sujetos a las
Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante del Departamento de Educacién de los EE.UU. Para
determinar si continuamos siendo elegibles para recibir ayuda financiera federal, instituciones como la nuestra
seran designadas dentro de una “Calificacién Deudas-Ingresos” por el Departamento de Educacion de los EE.UU.
basada en un cdlculo de los ingresos de los graduados comparados con su deuda. Al participar en esta encuesta,
usted estara ayudando a <<institucion>> a encontrar una medicién mds certera de los ingresos de los graduados
de nuestro <<programa>> que la calificacién que en estabamos previamente.

La RGEES le preguntara acerca de sus ingresos con el objeto de calcular los ingresos promedios de los estudiantes
que se graduaron de <<programa/institucion>>. Esta informacidn serd utilizada Gnicamente para el célculo de la
Razdn Deudas-Ingresos de <<programa/institucién>>y jamas para ningln otro propdsito. La informacidn sélo sera
enviada al Departamento de Educacidn en forma conjunta. Sus respuestas individuales a la encuesta nunca seran
compartidas con nadie fuera de la <<oficina de la institucion que lleva a cabo la encuesta>>. No habra ningln costo
para Usted si elige participar en la RGEES. <<si se ofrece estimulo a los encuestados>> Como muestra de nuestro
aprecio, estaremos envidndole <<estimulo para los encuestados>> para agradecerle por su participacion.

<<Institucion>> le brindara una serie de opciones para completar la encuesta. También podra completar la
encuesta por <<variara segun la institucion>>: correo, teléfono y a través de Internet. <<si esta es una carta en
papel y se ofrece una encuesta via web>> Por favor complete la encuesta en la pagina que sigue y enviela en el
sobre con franqueo pago. Estaremos aqui para guiarlo a través del proceso, y hemos establecido una mesa de
ayuda que puede contactar via <<e-mail>>y <<nimero telefénico>> ante cualquier pregunta.

Cuantos mads graduados completen la encuesta, mas precisos seran los datos de los ingresos de <<institucion>>. Su
participacion ayuda activamente a <<institucion>>y a otros estudiantes.

Cordialmente,

<<miembro de la institucion>>



Apéndice F:
E-mail/Carta/Tarjeta Postal de
Seguimiento

Este apéndice provee un ejemplo de una carta que puede ser utilizada para estimular la
participacion de graduados que hasta el momento no han respondido. Para evitar que
parezca que se trata de correo no deseado, se sugiere que su institucion introduzca
variaciones en estos e-mails/cartas/tarjetas postales de seguimiento. Para cada
intervencion o nuevo intento de contacto, se sugiere que cambie la redaccion o haga

una nueva.
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Estimado <<Graduado>>,

Usted ha recibido recientemente una invitacion para participar de la Encuesta sobre Empleo e
Ingresos para Personas Recientemente Graduadas (RGEES) de parte de <<institucion>>. Adn
necesitamos su participacion para hacer que esta encuesta sea exitosa. La participaciéon es
completamente voluntaria, pero respondiendo sélo tres preguntas sobre sus ingresos recientes puede

ayudarnos a continuar siendo candidatos a recibir ayuda financiera federal.

Su respuesta es extremadamente importante para la institucion, nos permitira ofrecer el mismo tipo
de ayuda que a le fue ofrecida a usted a los futuros estudiantes en los aifios venideros. <<si se ofrece
estimulo a los encuestados>> Adicionalmente, su participacion en la RGEES incluye un <<tipo de
estimulo a los encuestados>>, que le sera otorgado como compensacién por su tiempo y esfuerzo

completando la encuesta.

Su participacion ayuda activamente a <<institucion>, <<programa>>, y a otros estudiantes. Sus
respuestas y las de sus colegas graduados de <<programa>> pueden ayudar al Departamento de
Educacion de EE.UU. a utilizar mejor informacidon y tomar mejores decisiones sobre educacion y

capacitacion para adultos en los Estados Unidos. Esperamos que considere participar en la RGEES.

Cordialmente,

<<miembro de la institucion>>

Ante cualquier duda sobre la investigacién, por favor contdctenos al <<numero telefénico>> o via e-

mail a <<e-mail>>.



<<Institucion>>

<<Direccién de correo postal 1>>

<< Direccidn de correo postal 2>>
<<Ciudad>>, <<Estado>> <<Cddigo postal>>

Jane Smith

123 Maple Street
Apt A

Anytown, US 12345



Apéndice G: Volante de Preguntas
Frecuentes

El siguiente volante debe ser distribuido entre todos los graduados que fueron
seleccionados para participar de la RGEES. Brinda informacion util sobre la encuesta.
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Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas
Recientemente Graduadas

Para calificar para recibir ayuda financiera federal, la mayoria de los programas con fines de lucro y los
programas de certificacion de instituciones privadas sin fines de lucro e instituciones publicas deben pre-
parar a los estudiantes para obtener empleo remunerado en una ocupacion reconocida. Para cumplir con
las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante del Depto. de Educacion de los EE.UU. —y
continuar como candidatos para ayuda financiera federal— los graduados de un programa deben tener
pagos anuales de su préstamo que sean menos del 8% de sus salarios, o menos del 20% de sus
ingresos discrecionales (ingreso discrecional es lo que se gana por encima de la linea de pobreza).

¢Quién esta llevando a cabo la encuesta?

<<institucion>> esta llevando a cabo la Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas
Recientemente Graduadas, de acuerdo con las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y
Constante del Departamento de Educacién de los EE.UU.

éDe qué se trata esta encuesta?

Para asegurarse el continuar resultado elegibles para recibir importante ayuda financiera federal,
instituciones como la nuestra desean apelar la Razén Deudas-Ingresos calculada por el
Departamento de Educacion. Estas instituciones pueden apelar enviando los resultados de la
Encuesta sobre Empleo e Ingresos para Personas Recientemente Graduadas. La breve encuesta
incluye 3 preguntas sobre el tipo de ingresos que Usted ha recibido desde su graduacion.

¢Cuanto tiempo lleva completar la encuesta?

Completar la encuesta deberia tomar 5 minutos o0 menos.

¢A quién se le solicita su participacion?

<<institucion>> se esta comunicando con los graduados recientes de <<programa>> para completar
esta encuesta. La participacion es enteramente voluntaria, pero cuantos mas graduados completen
la encuesta, mas precisos seran los datos de su institucion.

¢Como se realizara la encuesta?

La encuesta puede completarse de varias maneras. Tal vez le pidamos que complete la encuesta
por correo, en Internet, o mediante una entrevista telefénica.

¢Como seran utilizados los datos?

Los datos seran utilizados unicamente para el célculo de la Razén Deudas-Ingresos de institucion/
programa, tal como lo especifican las Regulaciones sobre Empleo Remunerado y Constante.

é¢Tendran caracter confidencial mis respuestas?

Sus respuestas individuales a la encuesta no seran divulgadas y so6lo seran combinadas con las
respuestas de otros graduados recientes de <<programa>> de su institucion para volver a calcular la
Razén Deudas-Ingresos.

PARA MAS INFORMACION SOBRE LA ENCUESTA SOBRE EMPLEO E INGRESOS PARA PERSONAS RECIENTEMENTE GRADUADAS, CONTACTE A:
<<CONTACTO>> AL <<NUMERO TELEFONICO>>
PARA MAS INFORMACION SOBRE LAS REGULACIONES SOBRE EMPLEO REMUNERADO Y CONSTANTE, POR FAVOR VISITE





https://www.federalregister.gov/articles/2014/10/31/2014-25594/program-integrity-gainful-employment

Apéndice H:
Plantilla de Proteccion de Datos

Las siguientes preguntas deben ser utilizadas para evaluar si se cumplen los criterios
basicos de proteccion de datos.
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PLANTILLA DE PROTECCION DE DATOS

® (El programa desarrollé e implement6 al Plan de Proteccidn de Datos (PPD)
y cumplié con el mismo?

® (EIPPD incluye informacién acerca de reportar una falla de seguridad?

® (Seinformd a los encuestados que sus datos permanecerian confidenciales
y sélo se usarian para propdsitos estadisticos?

® Silarecoleccion de datos se hizo a través de internet mediante la
Plataforma de la RGEES, ése utilizé un certificado de SSL de una autoridad
de certificacién? En ese caso ¢de cudl?

® Una vez recolectada la informacion, ¢fue protegida contra accesos no
autorizados?

= ¢Se limitd el acceso al personal apropiado?
= (Estas listas de personal fueron revisadas periddicamente?

= ¢Se minimizé todo lo posible el uso de la IIP y otros identificadores
para evitar divulgacion de datos?

® (los datos no agregados fueron divulgados para algun propésito,
exceptuando una auditoria?

= Silos datos fueron publicados en tablas cruzadas étodas las celdas
representaban al menos tres encuestados?
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